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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Aquisicdo de software de gestao de resultados laboratoriais, incluindo o
interfaceamento com equipamentos de analise.

1.1.1 Migragao e configuragdo das interfaces com os analisadores atualmente em uso,
bem como integracdo com o sistema de Prontuario (PEP) e HIS da CONTRATANTE.
1.1.2 Prestacdo de suporte por 60 (sessenta) meses para a solucdo entregue,
contemplando:

- interfaceamento de novos equipamentos;

- apoio a operacao;

- correcao de falhas (bugs);

- fornecimento de atualizagOes (updates).

1.2. Disponibilizacdo de 200 (duzentas) horas de suporte/manutencdo pds-entrega
do projeto, a serem utilizadas sob demanda para novas customizacdes que se fizerem

necessarias.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicio de um sistema informatizado de gestdo laboratorial
(Laboratory Information System — LIS) é necessaria para:

2.1.1 Automatizar os processos de gestdo dos exames laboratoriais, reduzindo
a dependéncia de intervengdes manuais e, consequentemente, a ocorréncia de erros
operacionais;

2.1.2 Melhorar a eficiéncia operacional, por meio da otimizacdo do fluxo de
trabalho e da reducdo do tempo de processamento e liberacao de resultados;

2.1.3 Garantir a interoperabilidade com os sistemas hospitalares existentes,
em especial o sistema de informacdo hospitalar (Sistema de Informacdo Hospitalar —

SIH), assegurando a continuidade e integridade das informacgGes assistenciais;
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2.1.4 Assegurar a conformidade com normas regulatérias aplicaveis, bem
como com as boas praticas de seguranca da informacdo e protecdo de dados dos
pacientes;

2.1.5 Proporcionar melhor experiéncia aos pacientes e aos profissionais
solicitantes, por meio de maior agilidade, confiabilidade e acessibilidade aos
resultados;

2.1.6 Disponibilizar recursos de Business Intelligence (BI), permitindo a gestdo
a vista, com acesso a indicadores operacionais e assistenciais de forma clara, confiavel
e em tempo oportuno;

2.1.7 Promover a melhoria continua dos processos laboratoriais, tanto
humanos quanto automatizados, contribuindo para a padronizagcdo das rotinas e para

a exceléncia na qualidade dos servigos prestados.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A CONTRATADA devera observar as seguintes normas, no que couber:
a) OrientacOes do fabricante e manual do produto;

b) Normas da ABNT;

c) Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;
d) RDC ANVISA n2 978/2025, quando aplicavel; e

e) Cddigo Civil Brasileiro;
f) Cdédigo de Defesa do Consumidor;
g) Atualizacdo das leis, normas, resolucbes, bem como as respectivas

alteracdes;
h) OrientacGes da area técnica da CONTRATANTE, bem como as Normas

aplicaveis aos fornecedores da Rede SARAH, disponivel nos seguintes links:

Item Norma Disponivel
Contrato Geral para | https://www2.sarah.br/compras/Arguivos/Contrat
01 Fornecimento de Bens oGeralFornecimento.pdf
e Servicos-CGF
Regulamento de https://www.sarah.br/media/4873/regulamentoco
02 Compras e mprascontratacoes20240319.pdf
Contratacdes-RCC
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Manual do https://www?2.sarah.br/compras/Arquivos/Manual
03 Fornecedor e Cddigo Fornecedor.pdf
de Etica

https://www.sarah.br/media/3468/201806702-
codigodeetica-v20-pag-double.pdf

04 Cédigo de Etica

4. DA PROPOSTA DE PRECOS, DA PROPOSTA TECNICA E DO FATURAMENTO

4.1. Da Proposta Comercial Nacional/Internacional devera contemplar, no minimo:

a) Identificacdo completa da proponente e representante local, com razio social,
CNPJ ou identificacdo fiscal equivalente, endereco, telefone, e-mail e representante
responsavel;

b) Descricdo completa dos itens/servicos ofertados, com marca, modelo,
fabricante, cédigo/referéncia e quantidade;

c) Preco unitario e total de cada item/servico, incluindo equipamentos (se
couber), acessérios, insumos, consumiveis, softwares, licencas, médulos, conectores,
APls, banco de dados, servicos de implantacdo, migracdo, treinamento, suporte, cabos
e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugdo e todos os
custos;

d) Deverd incluir todos os custos das atividades necessarias para entrada em
producdo da solucdo, contemplando, no minimo:

- instalacdo e configuracdo do sistema;

- parametrizagao inicial;

- integracdo com sistemas existentes;

- migracdo de dados, quando aplicavel;

- treinamento das equipes envolvidas;

- migracdo das regras e dos exames cadastrados no /nstrument Manager da
fabricante Data Innovations;

e) Custo de Manutengcdo Mensal. Devera contemplar licenciamento, suporte
técnico e atualiza¢des da solucdo, conforme niveis de servico (SLA) estabelecidos.

f) Validade da proposta de pelo menos 60 dias;

g) Prazo de entrega;
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h) Prazo de garantia: suporte, manutencdo e atualizacGes durante 60 (sessenta)
meses, contados da aceita¢do definitiva/go-live, conforme modelo contratual definido;
i) Requisitos de infraestrutura, hospedagem, rede, banco de dados,
conectividade, certificados, integracdo, seguranca, backup e acesso remoto e demais
condicOes necessarias ao perfeito funcionamento da solucao;

j) Cronograma executivo de implantacdo da solugdo, contemplando, no minimo,
plano de implantacdo, parametrizacao, integracdes, migracao de dados, homologacao,
treinamento, entrada em producdo — go-live —, operacdo assistida e aceite definitivo,
com indicacdo dos prazos propostos por etapa e por unidade da Rede SARAH, marcos
de entrega, responsaveis, premissas, dependéncias, riscos e critérios de aceite.

k) Indicacdo da rede de assisténcia técnica autorizada no Brasil, quando aplicavel;
) Informacdo sobre condicdes logisticas relevantes ao fornecimento;

m) Modelos nacional e internacional no Anexo Il - Planilha de Formagdo de Precos
— Nacional e ou Anexo Ill = Planilha de Formagao de Preg¢os — Importagao Direta.

n) Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos os tributos,
instalacdo, funcionamento, treinamento (operacdo e manutencdo), plano de
manutencdo preventiva, fretes, taxas e todas as despesas decorrentes da entrega dos
produtos.

o) No caso de importacdo direta, indicacdo das condi¢cdes comerciais compativeis
com o Incoterm negociado.

4.2. Da Proposta Técnica devera contemplar:

a) Prospectos, catalogo, cddigo, modelo, versdo ou identificacdo da solucdo

ofertada, quando aplicavel;

b) Manual técnico, documentacdo técnica ou material equivalente da solugdo;

c) Descrigao dos mddulos e funcionalidades ofertados;

d) Descricdo do modelo de licenciamento da solugdo;

e) Demonstracdo da aderéncia aos requisitos deste Termo de Referéncia e seus

anexos, mediante apresentacdo de Matriz de Aderéncia Técnica;
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f) A PROPONENTE devera apresentar Matriz de Aderéncia Técnica, relacionando
todos os requisitos deste Termo de Referéncia e seus anexos, informando, para cada
item, se a solugdo atende integralmente, atende parcialmente ou ndo atende;

g) A matriz devera indicar também a evidéncia correspondente, como catélogo,
manual, documentacao técnica, declaracdo do fabricante, demonstracao, print de tela,
proposta técnica ou outro documento comprobatdrio, bem como eventual prazo de
disponibilizacdo e existéncia de custo adicional;

h) Requisitos classificados como atendimento futuro, customizacdo, integracao
ou desenvolvimento adicional deverdao informar prazo, premissas, responsaveis,
dependéncias e custos envolvidos, quando aplicavel.

4.3. Do faturamento:

4.3.1 Asolucdo podera ser ofertada por meio de:

43.1.1 venda local, com faturamento nacional, hipdotese em que a emissdo da
Nota Fiscal devera observar a legislagao fiscal e tributdria brasileira aplicavel, inclusive
guanto ao CNPJ emitente/faturador, descricdo dos itens, marca, modelo,
cédigo/referéncia, NCM, unidade de fornecimento, quantidades, valores unitarios e
totais, tributos, frete, seguros, condicdes de pagamento e demais informacoes

necessarias ao recebimento fisico/fiscal e a programacdo de pagamento pela

CONTRATANTE;
Tabela 1 - CNPJs das Unidades da Rede Sarah
Unidade da Rede SARAH CNPJ
BSB 37.113.180/0004-70
BHZ 37.113.180/0002-09
RIO 37.113.180/0020-90
SSA 37.113.180/0011-08
FTZ 37.113.180/0015-23
SLZ 37.113.180/0008-02
LGN 37.113.180/0018-76
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4.3.1.2 venda internacional, com importacdo direta pela Associacdo das Pioneiras
Sociais — APS (Rede SARAH), CNPJ n? 37.113.180/0001-28, observadas as condicdes
comerciais, documentais, fiscais, cambiais, aduaneiras e logisticas aplicaveis a
operacao.

4.4. A proposta comercial final aceita pela CONTRATANTE devera guardar integral
correspondéncia com o faturamento final e servird de base para emissdo do Pedido de
Compra, conferéncia do recebimento, aceite fiscal e programacdo de pagamento.
Dessa forma, a proposta devera discriminar, de forma clara e compativel com o
faturamento, todos os itens/servicos ofertados, incluindo equipamentos, acessoérios,
softwares/licencas, insumos, consumiveis, servigos incluidos, frete, seguros, tributos,
descontos, condicbes de pagamento, CNPJ de faturamento e demais despesas
incidentes.

4.5. N&o serdo aceitas divergéncias entre a proposta final aprovada, o Pedido de
Compra, a Nota Fiscal, a Commercial Invoice, quando aplicdvel, e os itens efetivamente
entregues, salvo mediante autorizacdo prévia e formal da CONTRATANTE, desde que
ndo haja alteracdo indevida do objeto, do preco, das condi¢cdes comerciais aprovadas
ou prejuizo a rastreabilidade do processo.

4.6. Eventuais inconsisténcias de faturamento, descricdo, quantidade, valores, CNP)J
emitente/faturador, dados fiscais ou documentos comerciais poderdo impedir o
recebimento definitivo, a aceitacdo fiscal e/ou a programacdo de pagamento até a
devida regularizacdo pela CONTRATADA.

4.7. Na hipotese de oferta por venda internacional, a Commercial Invoice e os
demais documentos de embarque deverdo ser emitidos pelo vendedor/exportador
em nome da Associagdao das Pioneiras Sociais — APS (Rede SARAH), CNPJ n2
37.113.180/0001-28, observadas as exigéncias documentais aplicaveis ao processo de
importacdo e legislacdo aduaneira.

4.8. Na hipdétese de oferta por venda internacional, a PROPONENTE devera informar,
na proposta comercial, o representante/distribuidor local no Brasil, que serd

responsavel pela execucdo de todos os servicos relacionados ao objeto, inclusive
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entrega técnica, instalacdo, ativacdo, garantia, suporte técnico e demais atendimentos
nas unidades da Rede SARAH.

4.9. Na hipdétese de oferta por venda internacional, as responsabilidades
relacionadas ao fornecimento, a entrega e a transferéncia de riscos dos equipamentos
observardo o0 Incoterm negociado e aceito pela CONTRATANTE. O
representante/distribuidor local no Brasil serd responsavel exclusivamente pela
execugao dos servigos vinculados ao objeto no territdrio nacional, incluindo, quando
aplicavel, instalacdo, configuracdo, ativacdo, assisténcia técnica, garantia e suporte
técnico nas unidades da Rede SARAH, sem prejuizo da responsabilidade integral da
CONTRATADA pelo cumprimento de todas as obrigacdes previstas neste Termo de

Referéncia e no contrato.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Apresentar, atestado(s) ou certiddo(0es) de Capacidade Técnica, expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado brasileiras, comprovando a aptidado da
Proponente em territério nacional, para desempenho de atividade semelhante ao
objeto deste Termo de Referéncia.

5.2. Os atestados deverdo comprovar a execucdo satisfatoria de servicos de
fornecimento e implantagdo de Sistema de Informacdo Laboratorial (LIS/LIMS), com
caracteristicas e funcionalidades compativeis com o objeto desta contratacdo,
incluindo integracdo com equipamentos laboratoriais, parametrizacdo dos fluxos
laboratoriais, treinamento de usuarios e suporte técnico pds-implantacdo. Os
atestados deverdo demonstrar, ainda, a experiéncia da Proponente em, no minimo, 2
(duas) implantagdes realizadas em instituicGes que possuam volume de exames igual
ou superior ao volume anual de exames processados pela CONTRATANTE.

5.3. A Proponente disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, endereco atual da contratante e local em que foram fornecidos.

5.4. A PROPONENTE devera apresentar matriz de aderéncia indicando, para cada

requisito do TR e seus anexos, se o atendimento ocorre por funcionalidade nativa,
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configuragdo, customizagdo, integragdo, desenvolvimento adicional ou nao

atendimento, com indicacdo de prazo e eventual custo associado.

6. DA DESCRICAO DO FLUXO OPERACIONAL LABORATORIAL

6.1. O sistema a ser contratado devera suportar integralmente o fluxo operacional
dos laboratdrios da instituicdo, contemplando as fases pré-analitica, analitica e pds-
analitica, garantindo rastreabilidade, integracdo sistémica e controle de todas as
etapas do processo.

6.1.1 Da fase pré-analitica: Compreende as etapas iniciais do atendimento ao
paciente até o envio da amostra para andlise, incluindo:

- Recepcdo do paciente e identificacdo no sistema;

- Chamada e direcionamento para coleta;

- Realizacdo da coleta de material bioldgico;

- Encaminhamento da amostra para os setores responsaveis pela analise
(distribuicao);

6.1.1.1 O sistema devera garantir a rastreabilidade completa das amostras desde a
sua origem, considerando que a coleta e a analise podem ocorrer em locais distintos,
inclusive entre unidades diferentes.

6.1.2  Da fase analitica: Compreende o processamento das amostras laboratoriais,
incluindo:

- Preparacdo das amostras e execucdo de controles de qualidade e calibracdo
dos equipamentos;

- Organizacdo e agrupamento das amostras (mapa de bancada ou equivalente);

- Execucdo das analises, podendo ocorrer de forma manual, automatizada ou
hibrida;

- Registro dos resultados no sistema, de forma manual ou automatizada, com
possibilidade de integracdo com sistemas externos e equipamentos laboratoriais (ex:
interfaces analiticas e sistemas de middleware);

6.1.2.1 O sistema deverda permitir o controle operacional das rotinas laboratoriais,

garantindo padronizagao, rastreabilidade e integridade dos dados gerados.
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6.1.3  Da fase pré-analitica: Compreende as etapas finais até a disponibilizacdo do
resultado ao solicitante, incluindo:

- Verificagdo e validagdo dos resultados laboratoriais;

- Liberacdo dos resultados por profissional habilitado;

- Assinatura digital dos resultados, conforme aplicavel;

- Disponibilizacdo dos resultados aos sistemas corporativos, profissionais de
saude e pacientes, incluindo portais e outros meios digitais;

6.1.3.1 O sistema devera assegurar que apenas resultados devidamente validados
sejam liberados, mantendo registro de auditoria e rastreabilidade de todas as acles

realizadas.

7. DA INTEGRAGAO E INTEROPERABILIDADE

7.1. O sistema a ser contratado devera possuir capacidade de integracdo com os
sistemas corporativos e equipamentos laboratoriais da CONTRATANTE, garantindo a
interoperabilidade, a integridade das informagdes e a continuidade dos processos
assistenciais.

7.2. Daintegragdao com sistemas corporativos:

7.2.1 O sistema devera integrar-se aos sistemas institucionais existentes, incluindo,
mas nao se limitando a:

7.2.2  Sistema de Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP/HIS), para recebimento de
solicitacbes de exames e envio de resultados;

7.2.3 Sistemas administrativos e assistenciais correlatos;

7.2.4  As integracoes deverdo permitir troca de informacdes de forma estruturada,
segura e em tempo adequado a operacgao assistencial.

7.3. Daintegracdo com equipamentos laboratoriais:

7.3.1 O sistema deverd permitir o interfaceamento bidirecional com equipamentos
laboratoriais, contemplando:

7.3.2  Recebimento automatico de resultados diretamente dos analisadores;

7.3.3  Envio de ordens de servico/exames aos equipamentos, quando aplicavel;

7.3.4  Compatibilidade com diferentes fabricantes e modelos de equipamentos;
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7.3.5 Suporte a inclusdo de novos equipamentos durante a vigéncia contratual;
7.3.6 O modelo de integracdo deverd garantir confiabilidade na comunicacdo e
evitar retrabalho manual.

7.4. Dos Padrdes de Interoperabilidade

7.4.1 O sistema deverd suportar padrées de mercado para integracdo em saulde,
incluindo, quando aplicavel:

7.4.2  HL7 (Health Level Seven);

7.4.3  APIs baseadas em padrdes REST;

7.4.4 A solucdo deverd ser capaz de operar em ambiente heterogéneo, garantindo

escalabilidade e flexibilidade para futuras integragoes.

7.5. Da Rastreabilidade e Auditoria de Integracoes

7.5.1 O sistema devera manter registros detalhados das integra¢des realizadas,
incluindo:

7.5.2  Logs de envio e recebimento de informacdes;

7.5.3 Identificagdo de falhas de comunicagao;

754 Mecanismos de reprocessamento de mensagens;

7.5.5  Trilhas de auditoria completas das transagdes realizadas entre sistemas;

7.5.6  Deverad ser possivel rastrear toda a jornada da informacdo, desde a solicitacdo
do exame até a disponibilizacdo do resultado.

7.6. Dos Requisitos de Seguranca nas Integracdes

7.6.1 AsintegracGes deverdo atender as boas praticas de seguranga da informacao,
incluindo:

7.6.2  Controle de autenticacdo e autorizagdo entre sistemas;

7.6.3  Protegdo contra acessos nao autorizados;

7.6.4 Conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) e demais
normativas aplicaveis;

7.7. Da Integragdo com o Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH/PEP)

7.7.1 Para a integracdo do sistema proposto com o ecossistema da CONTRATANTE,
deverdo ser implementados, no minimo, os seguintes pontos de contato, baseados em

eventos operacionais:
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7.7.1.1 Da Recepgao e Solicitagao de Exames
- No momento da recepc¢ao do paciente por meio dos totens de atendimento, o SIH
sera responsavel pela abertura do atendimento e registro das solicitacdes de exames;
- O SIH enviara ao LIS as ordens de exames, juntamente com os dados demograficos e
identificadores do paciente;
- O processo de recepcao serd integralmente realizado pelo SIH, cabendo ao LIS apenas
o consumo dessas informacdes;
7.7.1.2 Da Gestao de Fila e Chamada de Pacientes
- O LIS devera disponibilizar ao atendente a lista de pacientes a serem chamados,
priorizada por regras configuraveis, considerando, no minimo:
tipo de exame;
idade do paciente;
critérios assistenciais definidos pela CONTRATANTE;
- A chamada do paciente por adudio serda realizada por meio do sistema da
CONTRATANTE.
- Ao realizar a chamada no LIS, o sistema devera enviar ao SIH uma mensagem
contendo:
identificacdo do paciente;
local de atendimento (sala/posto de coleta);
7.7.1.3 Da Comunicacdo de Ndo Realizacdo de Exames
7.7.1.3.1 O LIS deverd informar ao SIH, de forma estruturada, as situacdes
em gue exames ndo forem realizados, incluindo, mas ndo se limitando a:
- impossibilidade de coleta;
- amostra extraviada;
- amostra inviabilizada;
- outras ocorréncias que impegam a execu¢dao do exame;
7.7.1.3.2 A mensagem devera conter a identificagdo dos exames
impactados e o motivo da ndo realizagdo.

7.7.1.4 Do Envio de Resultados Laboratoriais
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7.7.1.4.1 O envio de resultados ao SIH devera ocorrer obrigatoriamente
em dois formatos:
a) Documento estruturado (laudo)
- Envio do laudo em formato PDF;
- Assinado digitalmente utilizando certificado e-CPF do profissional
responsavel;
b) Dados estruturados (formato sistémico)
- Envio via API REST ou padrdo equivalente;
- Conteudo minimo:
resultado do exame;
mnemonico do exame;
valores de referéncia (quando aplicavel), incluindo intervalo
numeérico e descri¢do;
- Os mnemonicos e valores de referéncia deverdo estar previamente
cadastrados e alinhados com o SIH;
7.7.1.5 Do Cancelamento de Exames pelo SIH
7.7.15.1 O SIH poder3, a qualquer momento, enviar mensagem ao LIS
para cancelamento de exames solicitados. O LIS devera:
- Receber e processar a solicitacdo de cancelamento;
- Atualizar o status do exame correspondente;
- Interromper automaticamente qualquer processamento em andamento,
guando aplicavel;
- Registrar a operacao em trilha de auditoria;

- Retornar confirmacdo de recebimento e processamento da solicitacdo ao

SIH;

7.7.1.6 Da Retificacdo de Resultados

7.7.1.6.1 Em caso de alteracdo de resultado previamente liberado, o LIS
devera:

- Manter o historico das versdes anteriores do resultado;
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- Garantir rastreabilidade da alteracdo, incluindo data, hora e responsavel pela
modificacdo;

- Assegurar que o SIH substitua ou versione corretamente o resultado anterior;

7.7.1.7 Do Controle de Estados e Consisténcia

7.7.1.7.1 O sistema devera garantir a sincronizacdo dos estados dos
exames entre o LIS e o SIH, contemplando:

- Controle consistente dos estados do exame ao longo de todo o ciclo (solicitado,
coletado, em analise, concluido, cancelado, retificado, entre outros);

- Mecanismos de confirmacdo de recebimento de mensagens (ACK);

- Validagao de integridade e consisténcia dos dados trocados;

- Tratamento de falhas de comunicagao e reprocessamento automatico de mensagens;
- Registro de logs detalhados para auditoria e rastreabilidade;

7.7.1.8 Da Orientacdo de Coleta

7.7.1.8.1 O sistema deverd garantir a sincronizacdo das orientacdes de
coleta entre o LIS e o SIH:

- Quando for alterada uma orientacdo de coleta no LIS, é necessario o envio de uma

mensagem para que o SIH atualize suas orientagdes.

8 DOS REQUISITOS TECNICOS

8.1 Arquitetura:
- A solucdo devera possuir arquitetura compativel com ambiente corporativo
hospitalar, contemplando requisitos de alta disponibilidade, desempenho e seguranca;
- Devera ser elaborado, em conjunto entre a CONTRATADA e a equipe de Tl da
CONTRATANTE, um documento técnico denominado "Relatério de Infraestrutura”,
contendo, no minimo:

dimensionamento de servidores;

requisitos de rede;

topologia da solucao;

requisitos de armazenamento;

estratégias de alta disponibilidade e contingéncia;



Associacao Reda SARAH

o o Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
das Piunziras de Hospilais T ! As 30 das Pi 5
Sociais de Reabiltagéio i : saciagao das Pioneiras Sociais

Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo | Laboratério de Patologia Clinica

- A solugao devera utilizar banco de dados relacional de nivel corporativo,
preferencialmente Oracle ou Microsoft SQL Server, ou equivalente, desde que
previamente aprovado pela CONTRATANTE — as custas de licenciamento cabem a
CONTRATADA;
- O Proponente podera, mediante prévio agendamento com a CONTRATANTE, realizar,
antes da apresentacdo da proposta, vistoria técnica e analise das condicdes de
infraestrutura, conectividade, rede, servidores, armazenamento, seguranca,
integracoes e demais recursos necessarios a implantagao e ao pleno funcionamento da
solucdo. A apresentacdo da proposta implicara o conhecimento e a consideracdo das
condicOes existentes no ambiente da CONTRATANTE, nao podendo a CONTRATADA,
posteriormente, alegar desconhecimento, insuficiéncia ou inadequacdo da
infraestrutura para justificar descumprimento de requisitos, atrasos, falhas de
funcionamento ou custos adicionais, ressalvadas situacdes decorrentes de fatos
supervenientes ndo previsiveis na data da apresentacdo da proposta. eventual nao
realizacdo da vistoria pelo Proponente ndo o eximird das responsabilidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
8.2 Seguranga
- A solugdo devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) e demais normativas aplicaveis;
- Deverd possuir mecanismos de autenticacdo segura integrada com o Active
Directory da CONTRATANTE, podendo ser LDAP, ADFS ou SAML2;
- Devera permitir controle de acesso baseado em perfis e niveis de permissao;
- Devera manter trilhas de auditoria completas, incluindo:

acessos ao sistema;

alteragdes de dados;

acoes criticas (ex: liberacdo e retificacdo de exames);
- Devera garantir a protecdo dos dados em transito e, quando aplicavel, em
repouso;
8.3 A CONTRATANTE devera possuir autonomia para realizar a inclusdo, alteracao,

bloqueio e exclusdo de usudrios do sistema, sem a necessidade de intervencao da
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CONTRATADA. Preferencialmente, o controle de autenticacdo e autorizacdo devera
permitir integracdo com o Microsoft Active Directory, possibilitando o gerenciamento
de permissdes por meio de grupos de seguranca, de forma que os perfis de acesso
sejam automaticamente atribuidos e revogados conforme a vinculagdo do usuario aos
respectivos grupoEscalabilidade
- A solucdo devera ser escalavel, suportando o crescimento do volume de dados,
exames e usuarios sem degradacao significativa de desempenho;
- Deverd suportar operacao distribuida em multiplos laboratérios da rede
hospitalar, mantendo consisténcia e integridade dos dados;
- Devera permitir expansao de capacidade sem necessidade de reestruturacao
completa da solucdo;
8.4 Suporte e Manutengao
- A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado em regime
24x7;
- Para incidentes classificados como criticos, o tempo maximo de resposta inicial
deverd ser de até 1 (uma) hora;
- A CONTRATADA deve informar os niveis de servico (SLA), incluindo tempos de
atendimento e resolugdo na proposta;
- A solucdo deverd receber atualizacdes periddicas sem custos adicionais,
contemplando:

correcOes de falhas;

melhorias evolutivas;

adequacoes regulatorias;
- As atualizagGes ndo deverdo comprometer a operacdo do ambiente produtivo,

devendo prever mecanismos de controle e rollback.

9 DOS PRAZOS E DO LOCAL DE ENTREGA

9.1 Do prazo de entrega:
9.2 A entrega do objeto serd caracterizada pela disponibilizacdo da solugdo,

execucdo das etapas de implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, integracao,
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migracdao, homologacdo, treinamento, entrada em producdo — go-live —, operacao
assistida e aceite definitivo, conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

9.3 Das etapas da entrega:

9.3.1 O prazo maximo para disponibilizacdo, implantacdo, configuracao,
parametrizagao, integracdo, migra¢ao, homologagao, treinamento, entrada em
producdo — go-live —, operacdo assistida e aceite definitivo da solucdo sera de até 6
(seis) meses, contados da data de assinatura do contrato ou do recebimento do
instrumento equivalente, conforme o caso.

9.3.2 A PROPONENTE deverd apresentar, em sua proposta, cronograma
executivo de implantacdo contendo os prazos previstos para cada etapa, por unidade
da Rede SARAH, observando que o somatdrio dos prazos ndo podera ultrapassar o
prazo maximo previsto no item 9.3.1, salvo hipdtese previamente justificada e aceita
formalmente pela CONTRATANTE.

9.3.3 O cronograma devera contemplar, no minimo, as seguintes etapas,

observado o prazo de até 6 meses:

Tabela 2 - Cronograma de Atividades

Etapa |Cronograma de Atividades | Prazo Proposto Entregavel Critério de aceite
Informar Aprovacao formal
01 Plano de Implantacdo Informar
plantag da CONTRATANTE
o Informar Informar Validacdo
02 Parametrizacao . ¢
funcional
- Informar Informar Testes integrados
03 Integracao
aprovados
Informar Informar Validagdo de
04 Migracao integridade e
consisténcia
. Informar Informar Aprovacao técnica
05 Homologacao P ¢ .
e funcional
Informar Informar Registro e
06 |Treinamento validacdo dos
treinamentos
. Informar Informar Funcionalidades
07 Go-live e
criticas operando
Informar Informar Auséncia de
08 Operacdo assistida pendéncias

criticas




Associacao Reda SARAH

o o Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
das Pionziras de Huspilais ! As = Pi 3]
Sociais ce Resbilitacéo E saciagao das Pioneiras Sociais

Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo | Laboratério de Patologia Clinica

09 Aceite definitivo Informar Informar Aprovacao final da
CONTRATANTE
PRAZO TOTAL Informar Informar
9.34 A implantacdo podera ocorrer por unidade, por fase, por médulo ou por

outro critério técnico-operacional previamente aprovado pela CONTRATANTE, desde
que preservada a continuidade operacional dos laboratérios e observados os marcos
de aceite definidos neste Termo de Referéncia.

9.3.5 Na hipdtese de importagdo direta ou contratagdo internacional, os prazos
relacionados a disponibilizacdo internacional de licencgas, midias, componentes fisicos,
documentacdo ou demais itens eventualmente necessarios deverdo observar o
Incoterm e as condicbes comerciais negociadas. Os prazos de implantacdo,
configuragao, integracdao, homologagao, treinamento, go-live e operagao assistida no
Brasil terdo inicio apds a efetiva disponibilizagao dos itens necessarios e autorizagao
formal da CONTRATANTE.

94 Da responsabilidade pela disponibilizacdo da solucdo e execucao dos servigos
9.4.1 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela disponibilizacao,
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, integracdo, migracdao, homologacao,
treinamento, entrada em producdo — go-live —, operagdao assistida, sustentacdo,
suporte técnico, atualizacbes e demais servicos necessdrios ao pleno funcionamento
da solugdo LIS, conforme este Termo de Referéncia, seus anexos, proposta final
aprovada, matriz de aderéncia e cronograma aceito pela CONTRATANTE.

9.4.2 Todos os custos necessarios a execucdo do objeto deverdo estar
contemplados na proposta, incluindo, quando aplicavel, licengas, mddulos, conectores,
APIls, banco de dados, servigos técnicos, suporte, sustentacdo, atualizacdes, migracao,
integracdes, treinamento, deslocamentos, diarias, hospedagens, fretes, seguros,
tributos, taxas e demais despesas necessdrias a entrega integral da solucdo.

9.4.3 A disponibilizacdo da solucdo somente serd considerada efetivamente
realizada apds a conclusdo e validacdo dos marcos aplicaveis, incluindo implantacao,
configuracdo, parametrizacdo, integracdo, migracdo, homologacdo, treinamento, go-
live, operagdo assistida e aceite definitivo, conforme critérios estabelecidos neste

Termo de Referéncia e no cronograma aprovado.
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9.4.4 A CONTRATANTE nao serd responsavel por custos adicionais decorrentes
de falha de dimensionamento da proposta, incompatibilidade técnica, necessidade de
componentes adicionais, retrabalho, customizacdes necessdrias ao atendimento do
escopo contratado, reconfiguragdes, corregdes, reintegragdes ou ajustes necessarios
ao pleno funcionamento da solucdo, salvo quando se tratar de demanda nova
formalmente solicitada e aprovada pela CONTRATANTE.

9.4.5 Caso a solucdo envolva fornecimento de componentes fisicos, tais como
equipamentos, appliances, midias, certificados, tokens, acessérios ou demais itens
materiais, a CONTRATADA sera responsavel pela entrega, transporte, seguro,
integridade, documentacdo, descarregamento, movimentacdo, posicionamento e
disponibilizacdo desses componentes no local indicado pela CONTRATANTE, sem Onus
adicional.

9.4.6 N3o havendo fornecimento de componentes fisicos, ndo se aplicardo as
exigéncias relativas a transporte, descarregamento, movimentacdo, posicionamento,
embalagem, rotulagem, tombamento ou demais procedimentos logisticos proprios de
bens materiais.

9.4.7 Na hipdtese de importacdo direta, a responsabilidade pela entrega,
transferéncia de riscos, documentacdo comercial, documentos de embarque, prazos
internacionais e demais condicOes logisticas observara o Incoterm negociado e aceito
pela CONTRATANTE, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA ou de seu
representante local pela implantacdo, configuracao, integracao, treinamento, garantia,
suporte técnico e demais servicos no Brasil, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

9.5 Da prorrogacao de prazos

9.5.1 Os prazos de entrega e execucdo poderdao ser prorrogados, mediante
solicitacdo formal e justificada da CONTRATADA, desde que comprovada a ocorréncia
de fato superveniente, excepcional, imprevisivel ou de impedimento alheio a vontade

das partes, e desde que a prorrogacado seja previamente aceita pela CONTRATANTE.
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9.5.2 A CONTRATADA deverd comunicar formalmente qualquer ocorréncia que
possa impactar os prazos contratuais tdo logo tenha ciéncia do fato, apresentando
justificativa, documentos comprobatdrios e plano de mitigagao.

9.6 Do local de execucado dos servicos e disponibilizacdo da solugdo:

9.6.1 A execucdo dos servicos relacionados a solucdo de Sistema de Gestdo
Laboratorial — todas as unidades da Rede SARAH abrangidas pelo escopo desta
contratagdao indicadas na tabela abaixo, abrangendo, conforme aplicavel,
levantamento de requisitos, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, integracao,
migracdao, homologacdo, treinamento, entrada em produc¢do — go-live —, operacdo
assistida, sustentacdo e suporte técnico.

Tabela 3 - Locais de entrega

Unidade
Item Descrigcao da Rede CNPJ Endereco
SARAH

Rua SMHS 501, Bloco A,
BSB 37.113.180/0001-28 Brasilia-DF, CEP: 70.335-
901

Av. Amazonas, 5953 -
Gameleira - Belo
Horizonte — MG CEP:
30510-000

BHZ 37.113.180/0002-09

Av. Embaixador Abelardo
Bueno, 1500, Barra da

RIO 37.113.180/0020-90 Tijuca, Rio de Janeiro-R],

o éls'SFEAMOA DE CEP: 22.775-023
U ABORATORIAL Av. Tancredo Neves, 2782

- Caminho Das Arvores -
Salvador — BA CEP: 41820-
900

SSA 37.113.180/0011-08

Av. Presidente Juscelino
Kubitshchek, 4500,
Passaré, Fortaleza-CE,
CEP: 60.861-634

FTZ 37.113.180/0015-23

Av. Luis Rocha, S/N -
SLZ 37.113.180/0008-02 | Monte Castelo - S3o Luis —
MA CEP: 65035-270

S/N SHIN EQL 11/13 -
LGN 37.113.180/0018-76 Lago Norte — Brasilia/DF
71535-005
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9.6.2 A execucdo dos servicos poderad ocorrer de forma presencial, remota ou
hibrida, conforme a natureza da atividade, o cronograma aprovado, a matriz de
responsabilidades, as politicas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE e as
necessidades operacionais das unidades.

9.6.3 A CONTRATADA deverd considerar em sua proposta todos os custos
necessarios a execucdo dos servicos nas unidades indicadas, incluindo, quando
aplicavel, deslocamentos, didrias, hospedagens, transporte, ferramentas, recursos
técnicos, licencas, conectores, APIs, banco de dados, certificados, acessos, suporte,
treinamento e demais despesas necessarias a plena implantagdo e funcionamento da
solugdo.

9.6.4 A disponibilizacdo da solucdo somente sera considerada efetivamente
realizada apds o cumprimento dos marcos de entrega aplicaveis, incluindo
implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, integracdo, migracdo, homologacao,
treinamento, go-live, operagao assistida e aceite definitivo, conforme critérios
previstos neste Termo de Referéncia, no contrato e no cronograma aprovado pela
CONTRATANTE.

9.6.5 Quando houver fornecimento de componentes fisicos necessarios ao
funcionamento da solugdo, tais como equipamentos, appliances, midias, certificados,
tokens, acessorios ou demais itens materiais, a CONTRATADA serd responsavel por sua
entrega, transporte, seguro, integridade, documentacdao, descarregamento,
movimentagdao, posicionamento e disponibilizagdo no local indicado pela
CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

9.6.6 Na hipétese prevista no item 9.6.5, a CONTRATANTE ndo sera responsavel
pelo fornecimento de mdo de obra, equipamentos de movimentacdo, recursos
logisticos, transporte interno ou qualguer outro meio necessdrio a entrega,
movimentagdo ou posicionamento dos componentes fisicos.

9.6.7 Nao havendo fornecimento de componentes fisicos, ndo se aplicardo as
exigéncias relativas a descarregamento, movimentacdo, posicionamento, embalagem,
rotulagem, tombamento, transporte de bens ou demais procedimentos logisticos

préprios de aquisicdo de materiais ou equipamentos.
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9.6.8 Na hipotese de contratagao internacional, importagao direta ou
fornecimento por fabricante/exportador estrangeiro, as condi¢cbes comerciais,
documentais, fiscais, cambiais, aduaneiras e logisticas deverdao observar o Incoterm
negociado e aceito pela CONTRATANTE, quando aplicavel, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA ou de seu representante local pela implantagao,
configuracdo, integracdo, homologacdo, treinamento, garantia, suporte técnico e
demais servigos no Brasil.

9.6.9 A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias uteis, a previsdo de execugdo de atividades presenciais
relevantes nas unidades, incluindo implantacdo, testes integrados, homologacao,
treinamento, go-live, operacdo assistida ou entrega de componentes fisicos, quando
aplicavel, para que a fiscalizagdo possa programar o acompanhamento, a validagao
técnica e o aceite dos marcos correspondentes.

9.6.10 A CONTRATANTE podera recusar, total ou parcialmente, entregas, servicos,
componentes, etapas ou marcos que estejam em desacordo com o Termo de
Referéncia, proposta final aprovada, matriz de aderéncia, cronograma aprovado,
requisitos técnicos, normas internas ou condi¢des contratuais, sem que tal recusa gere

qualquer 6nus a CONTRATANTE.

10 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 S&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Fornecer, implantar, configurar, parametrizar, integrar, migrar, homologar,
treinar, colocar em producdo, sustentar, atualizar e prestar suporte técnico a solucao
LIS, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia, anexos, proposta final
aprovada, matriz de aderéncia e cronograma aceito pela CONTRATANTE.

b) Elaborar e apresentar, antes do inicio da implantacdo, plano executivo de
implantacdo contendo cronograma detalhado, etapas, marcos de entrega,
metodologia, equipe envolvida, responsabilidades, riscos, premissas, plano de
comunicacao, plano de contingéncia, plano de migracdo, plano de integracdo, plano de

testes, plano de treinamento e previsao de go-live por unidade.
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c) Executar a implantacdo de forma controlada, preferencialmente por fases ou
por unidade, assegurando a continuidade operacional dos laboratérios da Rede SARAH
e mitigando riscos de indisponibilidade, perda de dados, falhas de integracdo ou
interrupcdo assistencial.

d) Realizar a configuracdo e parametrizacdo da solucdo conforme os fluxos
laboratoriais, cadastros, perfis de acesso, exames, valores de referéncia, regras de
validacdo, regras assistenciais, mapas de trabalho, integracdes e demais requisitos
aprovados pela CONTRATANTE.

e) Executar as integragOes previstas neste Termo de Referéncia, incluindo
PEP/HIS, equipamentos laboratoriais, APIs, HL7, assinatura digital, filas, Bl e demais
sistemas indicados pela CONTRATANTE, observando seguranca, rastreabilidade, logs,
auditoria e mecanismos de reprocessamento.

f) Realizar a migracdo de dados, regras, exames, tabelas, cadastros, historicos,
interfaces e demais informacdes necessarias, quando aplicdvel, mediante validacdo da
CONTRATANTE.

g) Disponibilizar operagao assistida apds a entrada em produgao de cada unidade,
pelo periodo minimo de 30 dias, com equipe técnica capacitada para
acompanhamento do uso da solugdo, correcdo de falhas, esclarecimento de duvidas,
estabilizacdo das integragcGes e apoio aos usuarios-chave, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

h) Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, conforme niveis de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, mantendo canais formais de
atendimento, sistema de chamados, rastreabilidade das solicitacdes e equipe técnica
qualificada.

i) Cumprir integralmente as politicas, normas e diretrizes de Seguranga da
Informacdo da CONTRATANTE, adotando controles técnicos e administrativos para
protecdo da solugao, dos dados, das integracdes e dos acessos, incluindo autenticacao
segura, gestdo de perfis, trilhas de auditoria, criptografia quando aplicavel, segregacao

de ambientes, controle de acessos remotos e registro de eventos relevantes.
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j) Tratar os dados pessoais e dados pessoais sensiveis acessadas ou processados
em razdo da execugdo contratual exclusivamente para as finalidades previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato, observando a Lei n? 13.709/2018 — LGPD, as
normas internas da CONTRATANTE e as orientacdes formais da fiscalizacdo, vedado o
uso, compartilhamento, armazenamento ou transferéncia dos dados para finalidade
diversa sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

k) Elaborar, manter e submeter a validacdo da CONTRATANTE plano de
contingéncia para implantacdo e operacdo da solucdo, contemplando indisponibilidade
do sistema, falhas de integracdo, falhas de interfaceamento com equipamentos, perda
de comunicacdo, necessidade de operacdo manual temporaria, rollback, recuperacao
de dados e continuidade dos servicos laboratoriais.

) Apresentar relatorio mensal de execuc¢ao contratual contendo, no minimo,
disponibilidade da solucdo, chamados abertos e encerrados, classificagdo por
severidade, tempo de resposta, tempo de solucdo, descumprimentos de SLA,
incidentes recorrentes, atualiza¢cGes aplicadas, pendéncias, consumo de horas técnicas,
status das integracdes e recomendacdes de melhoria.

m) Entregar e manter atualizada a documentacdo técnica da solugdo, incluindo
arquitetura, topologia, requisitos de infraestrutura, integracdes, APls, layouts de
mensagens, fluxos de dados, regras de negdcio, parametrizacdes, perfis de acesso,
procedimentos de backup/restauracdo, plano de contingéncia, manuais de uso,
manuais de administragao e demais documentos necessarios a operagao e fiscalizagdao
da solucdo.

n) Realizar transferéncia de conhecimento as equipes indicadas pela
CONTRATANTE, contemplando operacdao, administracdo, parametrizacdo, abertura e
acompanhamento de chamados, interpretacdo de logs, integracdes, rotinas de
contingéncia, relatdrios, atualizacdes e demais funcionalidades essenciais a
continuidade operacional da solugao.

o) Apresentar matriz de responsabilidades contendo as atribuicoes da
CONTRATADA, da CONTRATANTE, da area de Informatica, do Laboratério, das

unidades envolvidas e de eventuais terceiros, abrangendo infraestrutura, banco de
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dados, rede, seguranga, certificados, integragcdes, migracao, homologagao,
treinamento, suporte, operacdo assistida, backup, contingéncia e aceite.

p) Manter, durante toda a execucdo contratual, as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo, bem como equipe técnica capacitada para execuc¢do
do objeto.

q) Corrigir, sem Onus adicional para a CONTRATANTE, falhas, bugs,
inconsisténcias, erros de integracdo, problemas de parametrizacao, indisponibilidades
ou ndo conformidades da solucdo em relacdo ao Termo de Referéncia, proposta final e
matriz de aderéncia aprovada.

r) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de
sua proposta, inclusive quanto a licencas, mdédulos, conectores, APls, banco de dados,
horas técnicas, integragdes, infraestrutura sob sua responsabilidade e demais
componentes necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, salvo hipdteses
formalmente reconhecidas pela CONTRATANTE.

s) Submeter previamente a CONTRATANTE qualquer subcontratacdo parcial
autorizavel, sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugao,
seguranca, confidencialidade, desempenho, suporte, garantia, SLA e demais
obrigacdes contratuais.

t) Manter, durante a execucdo do contrato a ser firmado, as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de selecdao de fornecedores;

u) manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo;

v) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessarios aos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

w) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
X) Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
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y) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
2) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, garantindo lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo dos servicos;

aa) Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes deste
Termo;

bb)  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, inclusive sigilo sobre os ativos de informagdes e de
processos da CONTRATANTE;

cc) N3o podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de
aplicagdo das sang¢des cabiveis;

dd) Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a
execuc¢ao dos servicos;

ee) Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos
necessarios a prestacdo dos servicos desta contratacdo, obrigando-se também por
todos os tributos, impostos, encargos, incluindo toda e qualquer verba resciséria, além
de todas as taxas que se apliguem ao seu ramo de atuagdo;

ff) Responsabilizar-se pela entrega dos produtos com a qualidade exigida,
sujeitando-se as penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma
fornecer e/ou direcionar tantos recursos quanto forem necessdarios para atender as
exigéncias de qualidade determinadas para cada ORDEM DE SERVICO, sem 6nus para a
CONTRATANTE;
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10.2 S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Indicar os fiscais e responsaveis técnicos, funcionais e administrativos pelo
acompanhamento da implantagdao, homologagao, aceite e execugdo contratual.

b) Disponibilizar a CONTRATADA as informagcOes necessarias a execuc¢do do
objeto, incluindo fluxos laboratoriais, cadastros, regras de negdcio, requisitos de
integracdo, lista de equipamentos, sistemas envolvidos, usuarios-chave e demais
dados necessarios a implantagao da solugdo.

c) Disponibilizar, conforme matriz de responsabilidades aprovada, os recursos de
infraestrutura sob sua responsabilidade, tais como ambiente tecnolégico, acessos,
rede, credenciais, certificados, usudrios de homologacao, agenda das equipes internas
e demais condicOes necessarias a implantacao.

d) Facilitar o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
sistemas e equipes da CONTRATANTE, observadas as normas internas de seguranca,
confidencialidade, LGPD, acesso remoto, identificacdo e sigilo.

e) Analisar, homologar, aceitar ou rejeitar os marcos de entrega, registros
técnicos, relatdrios, planos, documentos, parametrizacbes, integracdes, migracoes,
treinamentos e demais entregaveis, nos prazos definidos no cronograma aprovado.

f) Comunicar formalmente a CONTRATADA falhas, irregularidades, nao
conformidades, incidentes ou descumprimentos identificados durante a implantacdo
ou execugdo contratual.

g) Acompanhar a execucdo dos servicos, sem que a fiscalizacao reduza ou exclua
a responsabilidade da CONTRATADA pela execucgdo integral do objeto.

h) Efetuar os pagamentos devidos conforme marcos efetivamente aceitos,
condicGes contratuais e proposta final aprovada.

i) Ao término do contrato, a CONTRATANTE deverd descartar, de forma
definitiva e irreversivel, todas as informacgdes, documentos, dados e demais conteldos
de propriedade da CONTRATADA que estejam sob sua guarda ou posse, ressalvadas
aquelas cuja manutencdo seja exigida por lei ou determinacdo de autoridade
competente, devendo atestar o cumprimento dessa obrigacdo no respectivo Termo de

Rescisdo Contratual.
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11 DA DEMONSTRAGAO TECNICA/PROVA DE CONCEITO

11.1 A CONTRATANTE podera exigir demonstracdo técnica ou prova de conceito da
solucdo LIS ofertada, a ser realizada pela proponente classificada provisoriamente em
primeiro lugar, com o objetivo de verificar a aderéncia aos requisitos criticos deste
Termo de Referéncia e seus anexos.

11.2 A prova de conceito podera contemplar, entre outros pontos, fluxo pré-
analitico, analitico e pds-analitico, rastreabilidade de amostras, integracdo com
PEP/HIS, interfaceamento com equipamentos laboratoriais, assinatura digital, emissdo
de laudos, regras de validacdo, logs de auditoria, perfis de acesso, seguranca da
informacdo, relatérios, indicadores e BI.

11.3 A CONTRATANTE definira roteiro, ambiente, prazo, critérios objetivos de
avaliagdo e responsaveis pela validagdo. A ndo comprovagdao de atendimento aos
requisitos minimos podera ensejar a desclassificacdo da proposta, conforme critérios
previstos no ato convocatdrio.

11.4 A empresa devera disponibilizar um profissional Especialista para acompanhar
a avaliagdo da demonstragdo técnica e sanar quaisquer duvidas sobre o
funcionamento e especificagdes técnicas da solugdo tecnoldgica. Todas as despesas
decorrentes da participagdao ou acompanhamento da Prova de Conceito (PoC) serdo de
responsabilidade da participante.

11.5 N3o sera aceita/aprovada a proposta da Empresa que tiver a demonstracdo
técnica rejeitada ou ndo a disponibilizar a solugdo tecnolégica no prazo estabelecido.
11.6 O resultado final da PoC sera definido conforme os seguintes parametros:

a) APROVADO: Quando a solucdo demonstrar atendimento integral a todos os
requisitos técnicos e funcionais obrigatdrios descritos no anexo Checklist de Requisitos
Minimos de Aceitacao, e apresentar desempenho satisfatdrio nos demais aspectos
avaliados;

b) APROVADO COM RESSALVAS: Quando a solucdo atender aos requisitos obrigatérios,
mas apresentar falhas pontuais ou atendimento parcial em algum desses requisitos, ou

ainda quando houver falhas em requisitos complementares que ndo comprometam a
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funcionalidade essencial da solucdo. Nesses casos, sera concedido prazo para correcao
e reapresentacao, conforme previsto neste instrumento.

c) REPROVADO: Quando a solucdo ndo atender aos requisitos obrigatdrios ou
apresentar falhas que comprometam a funcionalidade essencial do sistema, sem
possibilidade de correcdo dentro dos prazos estabelecidos.

11.7 Caso o sistema seja APROVADO COM RESSALVAS, o licitante tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis para proceder aos ajustes necessarios na solucdo e comprovar a
correcdo das ressalvas, mediante apresentacdo de nova prova de conceito ou a
realizagao de testes confirmatorios.

11.8 Caso a nova prova de conceito ou os testes confirmatérios apontem que a falha
ndo foi devidamente corrigida ou que o atendimento dos requisitos e funcionalidades
ndo pode ser confirmado em sua integra, o licitante sera considerado REPROVADO e
desclassificado do processo de selecdo de fornecedores.

11.9 Caso o sistema seja APROVADO, o licitante serd declarado vencedor do
processo de selecdo de fornecedores.

11.10 No caso de reprovacdo da solucdo apresentada na Prova de Conceito (PoC), a
proposta da participante sera desclassificada. A CONTRATANTE convocara, respeitando
a ordem de classificacdo, a participante subsequente que tenha apresentado a
proposta imediatamente mais vantajosa, para realizacdo de nova PoC, repetindo-se o
procedimento até que se identifigue uma proposta que atenda integralmente as
exigéncias técnicas e funcionais estabelecidas neste instrumento.

11.11 A participante que tiver sua prova de conceito rejeitada ndo terd direito a
qualquer indenizacao.

11.12 A aprovacdo da Demonstracdo Técnica/Prova de Conceito (PoC) tera finalidade
exclusiva de verificar a aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos técnicos e
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo constituindo, em nenhuma
hipdtese, aceite, homologagao, recebimento provisério ou definitivo da solugdo
contratada, nem implicando reconhecimento de pleno funcionamento da solucdo no

ambiente da CONTRATANTE.



Associacao Reda SARAH

o o Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
das Piunziras de Hospilais T ! As 30 das Pi 5
Sociais de Reabiltagéio i : saciagao das Pioneiras Sociais

Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo | Laboratério de Patologia Clinica

O aceite definitivo da solucdo somente ocorrerd apds a conclusdo da implantacao,
parametrizacdo, integragoes, migracdo, homologacdo, entrada em producdo (go-live) e
operacdo assistida, com a solucdio em pleno funcionamento e atendendo aos
requisitos contratados em todas as unidades da Rede SARAH abrangidas pelo escopo
da contratagao, observados os critérios de aceite estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

11.13 A aprovagdao da PoC ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela
implantacdo, configuracdo, integracdo, parametrizacdo, migracdo, treinamento,
correcdo de falhas, adequacdo ao ambiente da CONTRATANTE e demais atividades
necessarias ao pleno funcionamento da solucdo em producdo, sem 6nus adicional

guando decorrentes do escopo contratado.

12 DA ACEITAGAO

12.1 DA ACEITACAO DA SOLUCAO E DOS MARCOS DE ENTREGA

A aceitagcdo da solugdao ocorrera por marcos de entrega, de forma progressiva,
conforme cronograma aprovado pela CONTRATANTE, considerando as etapas de
implantagdo, parametrizagao, integragao, migragao, homologag¢dao, entrada em
producao e operacgao assistida.

Cada marco somente serd considerado aceito apds validacdo técnica e funcional pela
CONTRATANTE, mediante emissdao de termo de aceite, registro em sistema proprio ou
documento equivalente.

S3ao marcos minimos de aceite:

a) Aceite do plano de implantagdo, contemplando cronograma detalhado, equipe
envolvida, metodologia, responsabilidades, riscos, premissas, matriz de comunicacao e
plano de contingéncia;

b) Aceite da parametrizagdo, apds configuracdo da solucdo conforme regras de
negocio, perfis de acesso, cadastros, exames, valores de referéncia, fluxos laboratoriais

e demais pardmetros aprovados pela CONTRATANTE;
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c) Aceite das integragGes, apds testes e validacdo das integracdes obrigatérias com
PEP/HIS, equipamentos laboratoriais, sistemas corporativos, APls, HL7, assinatura
digital, filas, Bl e demais integracdes previstas no TR;

d) Aceite da migracao, apds validacdao dos dados, regras, exames, tabelas, cadastros,
historicos, interfaces e demais informagdes migradas, quando aplicavel;

e) Aceite da homologacdo, apds execugdo e aprovacao dos testes funcionais, técnicos,
integrados, de segurancga, desempenho, rastreabilidade, auditoria e continuidade;

f) Aceite do go-live, apds entrada em producdo da solucdo na unidade ou etapa
correspondente, com funcionamento regular das funcionalidades criticas e integracdes
essenciais;

g) Aceite definitivo, apds a conclusdo do periodo de operacdo assistida e a
comprovagao do pleno funcionamento da solugao em todas as unidades abrangidas
pelo escopo da contratacdo, desde que ndo existam pendéncias criticas, falhas
impeditivas, ndo conformidades relevantes ou restricdes que comprometam a
operacao assistencial ou laboratorial.

12.2 O pagamento das etapas de implantacdo, configuracdo, integracdo, migracao,
treinamento, sustentagdo, suporte ou demais servigos somente sera realizado em
relacdo aos marcos efetivamente aceitos pela CONTRATANTE, conforme condicdes
estabelecidas na proposta final, no contrato e no cronograma aprovado.

12.3 A aceitacdo de um marco ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade por
vicios, falhas, inconsisténcias, defeitos, erros de integracdo, perda de dados, falhas de
seguranca ou ndo conformidades identificadas posteriormente, durante a vigéncia
contratual.

12.4 Constatada ndo conformidade, a CONTRATANTE poderd rejeitar total ou
parcialmente o marco apresentado e solicitar correcdo, complementacgao, reexecugao
de testes ou reapresentacdo da entrega, sem Onus adicional, no prazo definido pela

fiscalizagao.

13 DA GARANTIA TECNICA

13.1 DA GARANTIA, SUSTENTAGAO E ATUALIZAGAO DA SOLUGAO
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13.1.1 Durante todo o prazo contratual, a CONTRATADA devera garantir o pleno
funcionamento da solugdo LIS, incluindo software, licengcas, médulos, integracdes,
APls, conectores, banco de dados quando fornecido pela CONTRATADA,
parametrizacdes, atualizagOes, correcoes de falhas, suporte técnico e demais
componentes necessarios a execucao do objeto.

13.1.2 A garantia e sustentacdo da solucdo deverdo abranger todas as
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, seus anexos, proposta final,
manuais, documentacdo técnica e matriz de aderéncia aprovada.

13.13 Estdo incluidas, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, as correcdes de
falhas, bugs, patches, atualizacbes de seguranca, atualizaces corretivas, adequacdes
legais e regulatdrias, atualizacbes necessarias a manutencdo da compatibilidade com o
ambiente da CONTRATANTE e ajustes decorrentes de inconformidades da solugdo com
oTR.

13.1.4 As atualizacbes evolutivas, novas versdes, releases e melhorias
disponibilizadas comercialmente pela CONTRATADA ou fabricante deverdo estar
incluidas durante a vigéncia contratual, salvo se a proposta indicar expressamente
restricdo previamente aceita pela CONTRATANTE.

13.1.5 As atualizacbes deverdo ser planejadas, comunicadas previamente e
executadas de forma controlada, com janela acordada, testes prévios, plano de
rollback e mitigacdo de impacto operacional.

13.1.6 A CONTRATADA devera manter canais formais de suporte, tais como
portal, sistema de chamados, e-mail e telefone, com registro, rastreabilidade e
acompanhamento dos chamados durante toda a vigéncia contratual.

13.1.7 Qualquer componente adicional, licenca, mdédulo, conector, API, servico
técnico ou ajuste necessario para o funcionamento integral da solugdo, conforme
escopo aprovado, sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem custo adicional para
a CONTRATANTE, salvo solicitagdo nova formalmente aprovada.

13.1.8 A garantia e sustentacdo terdo inicio a partir do aceite definitivo ou do go-
live da etapa correspondente, conforme definido no contrato, mantendo-se durante

toda a vigéncia contratual.
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14 DA ASSISTENCIA TECNICA DURANTE O PRAZO DE GARANTIA

14.1 DA ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE E NIVEIS DE SERVICO

14.1.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado durante toda
a vigéncia contratual, por meio de sistema de chamados, portal, e-mail, telefone ou
outro canal formal previamente informado a CONTRATANTE.

14.1.2 O suporte técnico devera estar disponivel em regime 24x7 para incidentes
criticos, entendidos como aqueles que causem indisponibilidade da solucdo em
ambiente produtivo, paralisacdo de exames, impossibilidade de liberacdo de
resultados ou impacto relevante a continuidade dos servigos laboratoriais.

14.1.3 Para incidentes ndo criticos, o atendimento poderd observar horario
comercial ou regime informado na proposta, desde que compativel com os prazos de
SLA definidos neste Termo.

14.1.4 Todos os chamados deverdo ser registrados em sistema informatizado,
contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura, solicitante, unidade
impactada, moédulo/funcdo afetada, severidade, descricdo do incidente, responsavel
pelo atendimento, agles realizadas, data e hora de solugao e confirmagdao de
encerramento pela CONTRATANTE.

14.1.5 O chamado somente podera ser encerrado apds confirmacdo da
CONTRATANTE ou evidéncia objetiva de restabelecimento da funcionalidade, correcao
da falha ou entrega da solugdo de contorno aprovada.

14.1.6 O atendimento presencial/on-site sera exigido quando a solucdo remota
ndo for suficiente para diagnodstico, correcdo, estabilizacdo, implantacao,
homologacao, go-live ou operacao assistida, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
guando relacionado ao escopo contratado.

14.1.7 A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal de suporte e SLA,
contendo chamados abertos, encerrados, pendentes, reincidentes, classificados por
severidade, tempo de resposta, tempo de solucdo, causas raiz, medidas corretivas,
atualizacGes aplicadas, indisponibilidades, descumprimentos de SLA e plano de acdo.
14.1.8 A sustentacdo mensal da solucdo terd inicio, para cada unidade ou etapa

implantada, a partir do respectivo go-live e da emissdo do termo de aceite do go-live
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pela CONTRATANTE, observadas as condicdes previstas no contrato, na proposta final
e no cronograma aprovado.

14.1.9 O aceite definitivo, apds a operacao assistida, permanecera como condicdo para
consolidacdo da entrega da respectiva unidade ou etapa, ndo afastando a
responsabilidade da CONTRATADA por correcdes, estabilizagdo, suporte, ajustes e
demais obrigacOes durante a vigéncia contratual.

14.1.10 Caso o modelo comercial aprovado preveja preco global Unico e indivisivel
para toda a Rede, o inicio da cobranca da sustentacdao mensal devera observar o marco
expressamente definido no contrato, preferencialmente vinculado ao go-live global ou

a regra proporcional por unidade efetivamente colocada em producao.

Tabela 4 - Nivel de atendimento de servigo (SLA)

. - . Solugao ou
Severidade Descri¢ao Atendimento ¢ Glosa
contorno
. - , , Glosa no valor de
Sistema indisponivel em Até 3 horas para
o D - 10 % (dez por
producao, paralisacdo de solucdo ou
. . s , cento) do valor
1 — Critica|| exames, impossibilidade de |Até 1 hora, 24x7 contorno
. ~ . de cada chamado
liberacdo de resultados ou operacional N )
e . ~ ndo resolvido no
falha critica de integracao aprovado

prazo

Glosa no valor de
5 % (cinco por
cento) do valor

Erro relevante com impacto

. Até 6 horas para
operacional, falha recorrente,

- et . Até 2 horas solucdo ou
indisponibilidade parcial ou ¢ de cada chamado
P contorno - .
degradacdo significativa ndo resolvido no
prazo
Glosa no valor de
1% (um por
. cento) do valor
Problema contorndvel, falha )de
3 — Média || parcial sem paralisacdo da Até 4 horas Até 12 horas
o cada chamado
operacao ~
nao
resolvido no
prazo
Duvidas, orientacdo técnica, Até 3 dias uteis
4 — Baixa /| ajustes menores, consultas e , ou conforme
N/ ) . . Até 12 horas . Sem glosa
Informacgao solicitagcbes sem impacto complexidade

operacional acordada
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Severidade Descrigcao Atendimento

Solugdo ou
contorno

Glosa

Taxa minima de disponibilidade 99,5% ||

15 DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

15.1 A transferéncia de conhecimento serd atendida durante a prestacdo de servicos
de suporte técnico (solucdo de problemas de operacdo normal do ambiente
implementado, guiamento técnico de aplicabilidade de break fixes e updates, dentre
outros);

15.2 Devem ser preservados direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados
durante a vigéncia do Contrato, nas seguintes condic¢des;

15.3 No que diz respeito a toda informacdo que por ventura possam ser geradas sejam
elas documentacdes gerenciais, relatérios, configuracdes ou de qualquer outro tipo
acerca da SOLUCAO implantada, bem como todo material de video e audio produzido
pela SOLUCAO durante a vigéncia do Contrato, inclusive os dados que possam ser
acessados pela CONTRATADA, quando necessario, todas essas serdo de exclusiva e

permanente propriedade da CONTRATANTE.

16 DA VIGENCIA E PRAZO DE FORNECIMENTO

16.1 A vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado a critério da CONTRATANTE, nos termos do Regulamento de
Compras Contratacbes da APS - publicado no Diadrio Oficial da Unido, de 22 de
novembro de 2018.

16.2 A CONTRATADA devera entregar o sistema em funcionamento, objeto deste
contrato, no prazo de até 06 (seis) meses corridos, a contar da data de assinatura do

Contrato.

17 DA FISCALIZACAO

17.1 A execucdo do contrato serd acompanhada, fiscalizada e avaliada por fiscais

designados pela CONTRATANTE, sem prejuizo do apoio técnico de outras areas
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envolvidas, especialmente Laboratério, Informatica, Seguranga da Informac¢do/LGPD e
demais unidades da Rede SARAH impactadas pela implantacdo e sustentacdo da
solugdo.

17.2 Para acompanhamento da etapa de implantacdo, homologacdo, integracdo,
migragao, go-live e aceite da solugdo, ficam indicados como responsdveis técnicos
iniciais Pedro Monteiro (analista de Tl, e-mail: monteiro@sarah.br) e Igor Barbosa
(analista de Tl, e-mail: 8017 @sarah.br), podendo a CONTRATANTE designar, substituir
ou complementar formalmente os fiscais e apoiadores técnicos sempre que
necessario.

17.3 Para acompanhamento da etapa de sustentacdo, uso da solucdo e validacao

funcional nas unidades, ficam indicados os seguintes responsaveis:

Unidade da Rede . - E-mail
Fiscal de Sustentagdo/Uso
Sarah

BSB/LGN Michel Fonseca michel@sarah.br
BHZ Luciano Augusto lucianoaugusto@sarah.br
RIO Claudia Vivas 13250@sarah.br
SSA Luciana Ferreira 12129@sarah.br
FTZ Ana Cristina Barbosa anasantana@sarah.br
SLZ Fauster Lopes 12196@sarah.br

17.4 A fiscalizacdo serd exercida no interesse da APS, ndo excluindo nem reduzindo a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implicard a corresponsabilidade da APS, de

seus agentes ou prepostos.

18 DA SUBCONTRATAGCAO

18.1 Ndo sera admitida a cessdo total do contrato ou a transferéncia integral do objeto
a terceiros. A subcontratacdo parcial de servicos acessérios ou especializados, tais
como hospedagem em nuvem, suporte do fabricante, banco de dados, assinatura

digital, mensageria, seguranca, integracdo ou servigcos técnicos correlatos, somente
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sera admitida mediante ciéncia e autorizagao prévia da CONTRATANTE, permanecendo
a CONTRATADA integralmente responsavel pela execugdo, seguranca,
confidencialidade, desempenho, suporte, garantia, SLA e demais obrigacdes

contratuais.

19 DAS CONSIDERAGOES FINAIS

19.1 A solucdo selecionada devera ser implantada em conformidade com as melhores
praticas de gestdo de projetos, garantindo minima interrup¢do nas operacdes dos
laboratérios da CONTRATANTE.

19.2 A CONTRATADA devera planejar e executar a implantagdo de forma controlada,
contemplando, no minimo:

- definicdo de estratégia de implantagdo (ex: piloto, implantacdo gradual ou por
fases);

- realizacdo de testes integrados e homologacdo prévia a entrada em producgéo;
- plano de contingéncia para mitigagdo de riscos durante o processo de
implantacdo;

19.3 A CONTRATADA devera ainda:

- fornecer treinamento adequado as equipes técnicas e operacionais, compativel
com os perfis de uso do sistema;

- disponibilizar suporte intensivo durante o periodo de transicdo (go-live),
garantindo rapida atuacdo em eventuais incidentes;

—  assegurar a continuidade operacional dos servicos laboratoriais durante todo o

processo de implantacao;
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20 DOS ANEXOS

20.1 Dos anexos:

ANEXO | — ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO DE EXAMES NA REDE E LISTA DE
EQUIPAMENTOS PARA INTERFACEAMENTO NA REDE.

ANEXO Il = REQUISITO GERAIS PARA O SOFTWARE (LIS).

ANEXO Il — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS (NACIONAL).

ANEXO IV — PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS (INTERNACIONAL).

ANEXO V - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA CONTRATANTE

ANEXO VI: TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
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ANEXO |

Unidade

ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO DE EXAMES NA REDE

 BsB

Exames feitos em

2025

478.500

BHZ

215.500

183.500

RIO

SSA

274.000

FTZ

229.000

sz

152.500

LISTA DE EQUIPAMENTOS PARA INTERFACEAMENTO NA REDE

Siemens
Clinitek
Advantus

Cobas E411

Sysmex
XN1000

Selectra
Flexor E

BioRad D10
(2 equip)

Helena Spife
3000

BioRad Evolis

Alifax Roller
20PN

BioMérieux
Vidas

Siemens BN |l
(2 equip)
Siemens

Dimension
EXL200

Radiometer
ABL 800

AVL90

Dimension
EXL

BioRad D10

Helena Spife
3000

Siemens
Atellica Neph

Siemens
Atellica IM

BioMérieux
Vidas

BioRad Evolis

Sysmex
XN1000

Hema 580

Siemens
Dimension
EXL200

BioRad D10

Radiometer
ABL80

Radiometer
ABL800 Flex

BioMérieux
Vitek 2

BioMérieux
Vidas

Alifax Roller
20PN

Sebia
Hydrasys

Sysmex CS-
2500

Best 2000

Sysmex
XN1000

Radiometer
ABL 800

Radiometer
ABL 80

Siemens
Atellica Neph

Siemens
Immulite
2000 XPi

BEST 2000

BioMérieux
Vidas

Sysmex
XN1000

Hema 580
Alifax Roller

20PN

Stago
Compact

Siemens
Clinitek
Advantus

Siemens
Dimension
EXL200

BioRad D10

Helena Spife
3000

Radiometer
ABL800 Flex

Selectra EL200

BioMérieux
Vitek 2

Alifax Roller
20PN

Siemens Atellica
Hematology 530

Stago StartMax

Sysmex CA-660

Sysmex XN 550

Gasometro
Radiometer
ABL 800

Siemens
Dimension
EXL

Selectra
Flexor E

BioRad D10

Helena Quick
Scan Touch
Plus

Respons 920

Siemens

Atellica Neph

Siemens
Centaur CP

BioMérieux
Vidas

Cobas E411

Best 2000
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(CEQ)

BSB BHZ {[e] SSA FTZ SLZ
Siemens Alifax Roller S(;ﬁrr:fenks BioMérieux Siemens Clinitek ~ Sysmex XN
Atellica IM 20PN Advantus Vitek 2 Advantus 550 (2 equip)

Radiometer Siemens
ABLSQO (4 Stalf/loAT(gaCt SiemensBN Il  Dimension  Siemens BN Il Sys”ggg CA-
equip) EXL200
BioMérieux Siemens . . Siemens
. . Siemens Selectra Siemens .
vitek 2 (2 Clinitek Centaur XPT Flexor E Centaur CP Clinitek
equip) Advantus Advantus
Coulter BioMérieux Controllab BioRad D10 BioMérieux BioMérieux
DxH800 Vitek 2 (CEQ) Vidas Vitek 2
cssfngoaiz?z AUSEIQs  BioMérieux  BioMérieux  BioMérieux  BioMérieux
P . REAL Vidas REAL REAL
equip)
. . . . Inbras — . . . .
Werfen BioRad Unity  Biorad Unity eletrodo ion BioRad Unity BioRad Unity
Bioflash Cl Cl . Cl Cl
ioflas (Cla) (Cla) seletivo (Cla) (Clq)
BioMérieux Controllab i BioRad Unity Controllab Alifax Roller
REAL (CEQ) (clQ) (CEQ) 20PN
BioRad Unity = BioMérieux i Controllab i i
(clQ) REAL (CEQ)
Controllab i i BioMérieux i i
REAL
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ANEXO Il

1.

REQUISITOS GERAIS PARA O SOFTWARE LIS

Requisitos Gerais

O sistema LIS deverd atender aos seguintes requisitos gerais:

Permitir a rastreabilidade completa das atividades relacionadas ao material
bioldgico, desde a coleta até o descarte, em conformidade com a RDC ANVISA
n2 978/2025;

Permitir o cadastro de pacientes, exames e identificagdo inequivoca das
amostras bioldgicas, conforme legislagao vigente;

Permitir a emissao de comprovante de atendimento;

Permitir a geracdo de laudos laboratoriais em conformidade com as normas
regulatorias aplicaveis;

Permitir integracdo com processos de controle de qualidade, incluindo:
Controle Interno da Qualidade (ClQ);
Controle Externo da Qualidade (CEQ);

Possuir controle de acesso por perfil profissional, com restricao conforme
funcdo e responsabilidade;

Permitir rastreabilidade completa dos processos laboratoriais, incluindo
identificagao dos responsaveis por:

execucao;

validacdo;

conferéncia;

liberagao de resultados;

Permitir o registro de reagentes e materiais utilizados, incluindo lote e validade,
especialmente para exames criticos (ex: HIV), conforme normativas do
Ministério da Saude;

Permitir a gestao integrada das unidades da rede, incluindo:
compartilhamento de mapas de trabalho;
atualizacdo automatica de valores de referéncia;
uso de notas e observacdes padronizadas;

Permitir a inser¢do e controle de dados de amostras com restri¢cdes especificas
de acesso;

Continuidade, Seguranca e Infraestrutura

Possuir mecanismos de backup seguros e eficientes, conforme normas
institucionais e legislagdo vigente;
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— Possuir rotina de manutencao periddica, incluindo testes de restauracdo de
backup;

— Possuir plano de contingéncia que permita opera¢gdo em modo offline, com
sincronizacao posterior dos dados;

— Implementar politica de seguranca da informacao, incluindo:
plano de recuperagdo de desastres (disaster recovery);

mecanismos para evitar altera¢Ges indevidas em resultados;

3. Integragao e Interfaceamento

— Permitir integracao entre unidades da Rede SARAH, com rastreabilidade
completa e compartilhamento de informacdes laboratoriais;

— Permitir interfaceamento com equipamentos laboratoriais com as seguintes
capacidades:

verificagao automatica de resultados;
configuracdo de regras;

captura de mensagens de erro;
transmissdo de imagens;

execucdo de cdlculos automatizados;
uso de dados de variacdo bioldgica;

envio de observagdes padronizadas;

4, Gestdo Operacional e Fluxo de Coleta

— Permitir defini¢do de prioridades de atendimento (rotina, urgéncia,
emergéncia), refletindo no sistema e nas etiquetas;

— Permitir controle e rastreamento das etiquetas de coleta, incluindo:
numero de etiquetas geradas;
tipo de material/tubo necessario;

orientacdo ao coletador na ficha de coleta;

5. Apoio a Andlise Clinica
— Disponibilizar interface amigavel e intuitiva para analise e validacdo de
resultados laboratoriais;
— Disponibilizar ferramentas auxiliares, incluindo:
cdlculo de LDL;
taxa de filtracdo glomerular;

clearance de creatinina;
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indice HOMA;

indices urinarios;

conversao de unidades;

digitacao de diferencial de leucdcitos;

— Permitir assinatura digital dos laudos no momento da liberacdo, evitando
retrabalho;

— O sistema deve atender as exigéncias das entidades reguladoras, inclusive suas
atualizagoes;

— O sistema deverd permitir que a assinatura dos laudos de exames seja legalmente
valida por meio de Assinatura eletrénica Qualificada (Artigo 4, inciso Ill da Lei Federal n
14063 de 23 de setembro de 2020), garantindo o cumprimento do artigo 167, inciso
XIV, e artigo 59, inciso Ill, da RDC Anvisa n2 978, de 6 de junho de 2025;

6. Modulos Especializados

— Disponibilizar funcionalidades para Patologia Cirurgica, permitindo:
rastreabilidade completa de amostras e fragmentos;

controle de diferentes meios de conservacdo (formol, glutaraldeido,
material congelado, etc.);

acompanhamento entre unidades;

— O sistema devera disponibilizar mapa de bancada para Patologia Cirurgica, com
as seguintes caracteristicas:

organizacado das amostras e exames por fluxo de trabalho;

visualizacdo estruturada das etapas do processo (macroscopia, inclusdo,
corte, coloracgdo, etc.);

possibilidade de utilizagdo em formato digital (ex: tablets) e também em
formato impresso;

atualizagao em tempo real conforme avango das etapas;
identificacdo clara das amostras, fragmentos e respectivos exames;

suporte a rastreabilidade das acGes realizadas por cada profissional;

7. Fase Pré-Analitica

O sistema LIS deverad suportar integralmente a fase pré-analitica, contemplando os
seguintes requisitos:

8. Priorizagdo e Classificagdao de Atendimento

— Permitir a sinalizacdo de prioridades na coleta, considerando, no minimo:
idade;

uso de medicagao anticonvulsivante;
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gestantes;
portadores de Diabetes Mellitus;
pacientes privados de liberdade;

— Permitir a identificacdo e sinalizagao de exames urgentes;

9. Rastreabilidade do Processo

— Prover rastreabilidade completa da fase pré-analitica, incluindo:
identificacdo do profissional responsavel pelo cadastro;

identificacdo do profissional que realizou a coleta e dos profissionais que
auxiliaram;

registro do colaborador responsavel pelo recebimento na Central de
Distribuigao;
registro do horario de inicio e término do atendimento;
— Permitir o registro de informagdes clinicas relevantes, incluindo:
tempo de jejum (em horas);

data da ultima menstruacdo (para exames aplicaveis, como estradiol, FSH
e LH);

uso de medicacoes;

indicagao de urgéncia;

10. Orientacdo e Controle de Coleta

— Especificar automaticamente:
tipo e quantidade de amostras a serem coletadas;
recipientes adequados;
aditivos necessarios;
ordem correta de coleta;

— Emitir alertas para condicOes especiais de coleta e processamento, incluindo:
tipo de tubo;
necessidade de refrigeracao;
tempo de repouso prévio;

outros requisitos especificos por exame;

11. Controle de Amostras e Excecdes

— Permitir a insercdo e controle de dados de amostras com acesso restrito;
— Sinalizar:

coleta dificil;
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12.

13.

14.

15.

amostras insuficientes;

necessidade de compartilhamento de amostra (com reflexo no mapa de
bancada);

Sinalizar pendéncias de entrega de materiais pelo paciente (urina, fezes,
swabs);

Célculos e Regras Assistenciais

Calcular automaticamente o volume maximo de coleta para pacientes
pedidtricos (menores de 2 anos), com base no peso corporal;

Informar o volume minimo necessario de urina para conjuntos de exames (ex:
urindlise, microbiologia, genética);

Integragdao com Biobancos

Permitir registro de exames realizados a partir de:
banco de DNA;
soroteca;

Permitir consulta ao saldo de amostras disponiveis no banco de DNA por
usuarios autorizados em toda a rede;

Transporte e Logistica de Amostras
Permitir o registro das condi¢Ges de transporte das amostras, incluindo:
temperatura;
umidade;
exposicao a luz;
tipo de acondicionamento (ex: gelo seco, gelox);

integridade da carga;

Fase Analitica

O sistema LIS deverad suportar integralmente a fase analitica, contemplando os
seguintes requisitos:

16. Interfaceamento e Processamento de Exames

— Permitir interfaceamento bidirecional com equipamentos laboratoriais,
conforme lista de equipamentos — ANEXO Il deste Termo de Referéncia,
incluindo diferenciacdo entre pacientes internos e externos;
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17.

18.

19.

Permitir a elaboracdo automatica de mapas de execucao conforme a entrada
sequencial de amostras, de acordo com parametrizagdo por equipamento ou
técnica manual;

Permitir a geracdo de mapas de trabalho para técnicas manuais (ex:
imunofluorescéncia, imunoblot), com registro do fluxo de execucdo;

Permitir a gestdo de equipamentos point of care (POCT), incluindo gasdmetros,
glicosimetros e outros dispositivos;

Validagdo e Processamento de Resultados

Sinalizar automaticamente resultados criticos, com alerta imediato para
validacao;

Permitir a liberacdo de resultados provenientes de técnicas manuais por meio
de:

selecdo estruturada (multipla escolha);
codigos padronizados de entrada;

Permitir a geragao automatica de parametros derivados, incluindo morfologia
eritrocitdria a partir de indices hematimétricos;

Permitir a criacdo de regras clinicas automatizadas, incluindo:
calculo de taxa de filtracdo glomerular (TFG) por creatinina e cistatina C;
integracdo com dados do HIS (sexo, peso, idade);
liberacdo automatica com regras configurdveis;

impedir liberagdo se controle de qualidade estiver fora;

Controle de Qualidade

Permitir o registro e controle de calibracdes de ensaios clinicos;

Permitir integracdo com dados de controle interno e externo da qualidade
(ClIQ/CEQ);

Disponibilizar monitoramento por regras estatisticas, incluindo graficos de
Levey-Jennings e integragdo com solugdes de mercado (ex: Unity, Accusera,
Controllab);

Rastreabilidade e Conformidade

Permitir o registro rastreavel de ndo conformidades laboratoriais;

Garantir rastreabilidade completa dos insumos e reagentes utilizados nos
testes, incluindo:

identificacdo de lotes (incluindo in house);

validade;
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20.

21.

Garantir rastreabilidade de alteragdes em:
metodologias;
valores de referéncia;
unidades de medida;

Permitir o registro de informacGes relacionadas a amostra primaria com
controle de acesso restrito;

Apoio a Andlise e Laudo

Permitir edicdo de textos padrdo e utilizacdo de multiplas op¢bes de escolha
para composicao do laudo;

Permitir a exportagdo de graficos e imagens para o laudo (ex: eletroforese de
proteinas);

Disponibilizar acesso ao histérico de resultados do paciente para apoio a
analise clinica;

Fase Pds-Analitica

O sistema LIS deverd suportar integralmente a fase pds-analitica, contemplando os
seguintes requisitos:

22.

23.

Validagdo e Liberacdo de Resultados

Possibilitar avaliagdo inteligente para liberagdo automatica (liberagdo
automatica com delta check de, no minimo, 2 resultados anteriores);
Garantir sistematica de assinatura de laudos somente por profissionais
habilitados, de forma que garanta a autenticidade das assinaturas e a
integridade dos laudos;

Permitir a inclusdo de notas e observacgdes:
automaticas (baseadas em regras);
editaveis pelo profissional responsavel;
Informar a origem da coleta da amostra, quando ndo realizada pelo laboratério;

Informar situagdes excepcionais da amostra (ex: material aceito com restrigao),
incluindo orientacdes para interpretacdo do resultado;

Emissdo e Conteudo do Laudo

Permitir a inser¢ao de imagens e graficos nos laudos laboratoriais;

Permitir a composicdo estruturada do laudo, incluindo textos padronizados e
campos editaveis;
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— Disponibilizar assinatura digital dos laudos no momento da liberagao, evitando
retrabalho;

— Garantir que a assinatura de laudos seja realizada exclusivamente por
profissionais habilitados, assegurando:

autenticidade da assinatura;

integridade do documento;

24, Retificacdo e Versionamento de Laudos

— Permitir o registro de correcoes de laudos (retificacdo), incluindo:
manutencdo do histdrico completo do laudo original;
geracao de nova versao do laudo;
registro de data, hora e identificacdo do responsavel pela alteracao;

— Garantir rastreabilidade completa entre versdes do laudo;

25. Comunicagao de Resultados Criticos

— Permitir a identificacdo e comunicac¢ao de resultados potencialmente criticos
imediatamente apds sua deteccdo;

— Permitir o registro da comunicacao realizada, incluindo:
profissional notificado;
data e hora da notificacdo;

meio utilizado;

26. Gestdo de Amostras Pds-Analise

Garantir a gestdo do banco de amostras (ex: DNA e soroteca), incluindo:
controle de armazenamento;
calculo do saldo real de volume disponivel;

rastreabilidade de utilizacdo e descarte;

27. Patologia Cirurgica

O sistema LIS devera disponibilizar funcionalidades especificas para a drea de Patologia
Cirargica, contemplando:
— Rastreabilidade completa do fluxo de amostras, desde o recebimento até a
liberacdo do laudo, incluindo:
identificacdo do paciente;

identificacdo da amostra e seus fragmentos;
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registro das etapas do processo (macroscopia, inclusdo, corte, coloracao,
analise, entre outras);

— Controle e rastreamento de fragmentos provenientes de uma mesma amostra,
incluindo sua distribuicdo em diferentes meios de conservacao, tais como:

formol;

glutaraldeido;

corticas;

material congelado (DNA, cadeias respiratdrias, entre outros);

— Permitir o acompanhamento das amostras e fragmentos entre unidades da
rede, garantindo integridade e rastreabilidade do processo;

organizacao das amostras por etapa do processo;

visualizagao estruturada do fluxo de trabalho;

atualizagao em tempo real;

possibilidade de uso em formato digital (ex: tablets) e impresso;
identificacdo clara de amostras, fragmentos e respectivos exames;

— Permitir registro rastredvel das acdes realizadas por cada profissional envolvido
NO Processo;

28. Agéncia Transfusional

O sistema LIS devera disponibilizar funcionalidades para suporte a Agéncia
Transfusional, contemplando uma das seguintes abordagens:
— Disponibilizagao de médulo préprio para gestdao da Agéncia Transfusional;

ou
— Integracdo com o sistema de informacdo de banco de sangue (SIBS) utilizado
pela CONTRATANTE;

Em ambos os casos, a solucdo devera garantir:
— Rastreabilidade completa dos processos transfusionais;

— Integragdo segura e confidvel entre os sistemas envolvidos;
— Sincronizacdo de dados em tempo adequado a operacdo assistencial;

— Registro de eventos e auditoria das operacdes realizadas;

29. Indicadores e Business Intelligence (BI)

O sistema LIS devera disponibilizar recursos para geracao, monitoramento e andlise de
indicadores operacionais, assistenciais e de qualidade, permitindo gestdo a vista e
apoio a tomada de decisao.
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30. Indicadores de Tempo e Desempenho

— Tempo de resposta (Turnaround Time — TAT), incluindo:
TAT para exames criticos;
TAT para pacientes internados e ndo internados;
— Indicador de atraso na liberacdo de resultados;
— Produtividade por:
equipamento;
exame;

— Produtividade técnica individual;

31. Indicadores de Qualidade e Processo

— Taxa de recoletas;

— Taxa de laudos incorretos ou retransmitidos;

32. Indicadores de Qualidade das Amostras

— Taxa de amostras coaguladas (especialmente em exames de coagulagdo);
— Taxa de hemolise em amostras (bioquimica e geral);

— Taxa de contaminacdo em microbiologia (hemocultura e urocultura);

33. Indicadores de Processo Pré-Analitico

— Erros de coleta, incluindo:

amostra incorreta;

recipiente inadequado;

volume insuficiente;

proporg¢do incorreta amostra/anticoagulante;
— Erros de transporte:

temperatura inadequada;

acondicionamento incorreto;
— Erros de armazenamento:

condicOes inadequadas antes da analise;

34. Controle de Consumo e Eficiéncia

— Numero de repeti¢des de dosagens por analito/paciente;

— Apoio a gestao de consumo de insumos laboratoriais;
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35. Requisitos Funcionais dos Indicadores

— Osindicadores deverado ser:
configuraveis;
atualizados automaticamente;
apresentados em dashboards interativos;
— Permitir:
exportacao de dados;
criacao de relatdrios personalizados;
visualizacdo por periodo, unidade, equipamento e usuario;

— Permitir integracdo com ferramentas externas de Bl;

36. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO:

36.1 A CONTRATADA devera garantir o alinhamento a legislacdo brasileira e aos
direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes
privadas e dos registros as seguintes operacdes:

a) coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros de dados pessoais; e
b) comunicacgOes realizada por provedores de conexdo e de aplicacdes de internet,
em que pelo menos um desses atos ocorra em territério nacional.

36.2 A CONTRATADA devera garantir a conformidade da politica de seguranca da
informacao com a legislacdo brasileira.

36.3 O processo de desenvolvimento e evolucdo das solugdes deverd ser executado
conforme a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

36.4 A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE todos os seus
profissionais que venham a ser designados para prestar servicos, independentemente
do formato de execugdo (presencial, remoto e/ou hibrido), bem como aqueles
autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto 3 CONTRATANTE. Assim como
deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca etc.

36.5 A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos

profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de
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evitar a incorporacdo de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade
da CONTRATANTE.

36.6 A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima
necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funciondrios envolvidos diretamente na execucdo do CONTRATO para que seja
providenciada a imediata revogacdao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgdes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para

realizacdo dos servigos contratados.

37. ATUALIZACAO TECNOLOGICA:

37.1 O servico de atualizacdo tecnoldgica sera prestado dentro da vigéncia do contrato
e consiste no fornecimento para a CONTRATANTE de todas as versoes, features,
releases, fixes e service packs, de forma a manter toda a Solucdo permanentemente
atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins técnicos com
informacgdes que assegurem a plena utilizacdo dos produtos sem custo adicional para a
CONTRATANTE, no maximo de 20 (vinte) dias corridos a partir do seu langamento pelo
fabricante e sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

37.2 O servigo de atualizagao tecnoldgica em decorréncia de mudangas na legislagao
federal, estadual e municipal, em especial:

a) As atualizacGes de natureza legal/tributaria terdo seu atendimento obrigatério
guando a vigéncia das alteragcbes normativas se iniciarem durante a vigéncia do
contrato com a CONTRATADA.

b) As atualizagdes de natureza legal/tributdria e regulamentar deverdo ser
disponibilizadas para a CONTRATANTE, como solucdo definitiva ou medida de
contorno, em tempo habil de serem testadas e implementadas no ambiente de
PRODUCAO da CONTRATANTE antes do prazo inicial de vigéncia da nova regra, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE. Podendo a CONTRATADA ser

penalizada pela ndo entrega da atualizagdo da Solugdo em tempo habil.
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37.3 Na atualizacdo de versdes, a CONTRATADA deverd garantir o apoio técnico
necessario para executar a Solugcdo com as Ultimas versGes para o qual foram
disponibilizadas, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

37.4 O apoio sera dado remotamente pela equipe responsavel pela sustentacdo do
sistema (Suporte/Manutenc3o).

37.5 Caso a CONTRATANTE solicite apoio presencial ou remoto via consultoria, devera
ser gerada uma OS com justificativa elaborada pela area técnica e com débito em
conforme horas de servicos técnicos especializados (USTs), caso a prestacdo do servico
ndo esteja elencado como devendo ser prestado sem custo a CONTRATANTE.

37.6 O fornecimento de nova versao ndo devera inviabilizar e nem causar a
interrupcdo da operagdo em producdo, nos demais modulos da Solugdo.

37.7 A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE as novas versoes e
atualizacbes, acompanhadas de manuais e/ou boletins informativos das
funcionalidades.

37.8 Compreende ainda, a partir do acionamento da CONTRATANTE, o treinamento
necessario as funcionalidades inseridas e/ou alteradas pela atualizagdo, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

37.9 Em caso de descumprimento dos prazos de atendimento para o servico de
atualizacdo tecnoldgica, a CONTRATADA estara sujeita as sancOes previstas no

contrato.

38. DESENVOLVIMENTO/MELHORIAS DO SISTEMA:

38.1 O servico de desenvolvimento/melhorias contratado sera realizado sob demanda,
mensurado por meio da contagem da Unidade de Servico Técnico-UST, ndo havendo
garantia de consumo minimo por parte da CONTRATANTE.

38.2 A UST equivale a 1 (uma) hora, cuja remuneracdao observara a ordem de servico,
dispondo sobre os resultados esperados, padroes de qualidade, niveis de
complexidade das tarefas, esforco empreendido, bem como a memodria de calculo

sobre o quantitativo de esforc¢o, unidades de servico e o fator de ponderacdo utilizado.
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38.3 As manutencdes evolutivas, a cargo da CONTRATADA, compreendem a execucao
de alteracbes em cddigos de programa e/ou componentes, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, que visem mudancas em requisitos funcionais (acréscimo de novas
funcionalidades ou extensdo de funcionalidades existentes) e ndo funcionais da
solucdo (desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade), ou seja, a
inclusdo, alteracdo ou exclusao de funcionalidades em aplicacbes implantadas.

38.4 Ndo sdo objetos da customizacdo as especificacdes técnicas e funcionais,
definidas neste Anexo.

38.5 A demanda pelo servico de desenvolvimento/customizagdo sera formalizada por
meio do mesmo canal de comunicagao.

38.6 A desenvolvimento/customizacdo sera classificada de acordo com sua prioridade
em alta, média ou baixa.

38.7 A classificacdo da customizacdo sera realizada pela CONTRATANTE, podendo ser
reclassificada mediante acordo com a CONTRATADA.

38.8 Apds a formalizacdo da customizacdo, a CONTRATADA devera elaborar plano de
trabalho, com cronograma e orcamento preliminares (proposta preliminar) com a
contagem da UST, para aprovacdao da CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade a
execugao das atividades necessarias para este fim.

38.9 Em caso de necessidade serdo disponibilizados meios para acesso remoto a
CONTRATADA ao ambiente da CONTRATANTE, mediante procedimentos previamente
acordados entre as partes.

38.10 Em caso de impossibilidade de execucdo remota, a CONTRATADA deverd
providenciar a execugdo presencial da customizacao.

38.11 Toda e qualguer documentacdo gerada como resultado da atividade de
customizacdo seguird os padrdes definidos pela CONTRATANTE, exceto quando
acordado entre as partes.

38.12 As atividades relacionadas a analise de negdcio, a andlise de requisitos e de
operacdo assistida deverdo ser realizadas preferencialmente de forma remota,

podendo haver prévio acordo entre as partes.
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38.13 A customizagdo, apds executada, estara coberta pelos servigos acessorios de
manutencao,

38.14 E inerente a Customizacdo as atividades de andlise e proposta de redesenho de
processos que possam ser otimizados como resultado da customizacao.

38.15 Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo da customizacdo ficard
inteiramente a cargo da CONTRATADA.

38.16 O pagamento ocorrera de acordo com o fluxo e observando os percentuais da

Tabela 5.

Tabela 5 - Critério de pagamento da UST em Etapas dos chamados

Percentual de pagamento da etapa

Proposta e Especificacao Construgao Produgao

20,0% 40,0% 40,0%

38.17 O pagamento dar-se-a sempre sobre o servico efetivamente realizado, levando-
se em consideracdo as etapas realizadas, o esforco em unidade de servico técnico
(UST), artefatos entregues, servicos prestados e outros fatores a serem definidos pela
CONTRATANTE na abertura do chamado.

38.17 O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base nos chamados e/ou
etapas concluidas, dentro do periodo de afericdo, correspondente ao intervalo entre o

primeiro e o ultimo dia do més, cabendo a CONTRATADA apresentar o relatorio.

39. INTEGRACAO COM SISTEMAS INTERNOS E SOFTWARES DO AMBIENTE
COMPUTACIONAL DA REDE SARAH:

39.1 A Solucdo devera se integrar com os Sistemas Legados da CONTRATANTE e com
Sistemas Externos. A integracdo da Solugdo com os sistemas legados remanescentes
da CONTRATANTE poderd ser realizada através de APIls, permitindo a troca de
informacBes entre a Solugdo e os Sistemas Legados, conforme Mapa de Integracdes

validado pela CONTRATANTE.

40. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD):




Associacao Reda SARAH

o o Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
das Piunziras de Hospilais T ! As 30 das Pi 5
Sociais de Reabiltagéio i : saciagao das Pioneiras Sociais

Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo | Laboratério de Patologia Clinica

40.1 A CONTRATADA se compromete, em relacdo a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao
seguinte:

a) adotar medidas para adequacdo de suas operacdes ao cumprimento das
legislacOes de protecdo de dados pessoais aplicaveis e das orientacbes emanadas da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), bem como seguir as instrucdes
fornecidas pela CONTRATANTE, inclusive as fixadas na sua Politica de Protecdo de
Dados Pessoais e demais normas e orientagdes da CONTRATANTE;

b) assegurar que esse tratamento serd limitado ao minimo necessario para o
alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

c) manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais,
adequadas para assegurar a protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos de qualquer natureza
sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD e daqueles
assumidos neste instrumento, bem como a ndo divulgar indevidamente informacgdes
gue envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

f) apresentar todos os dados e as informacdes solicitados pela CONTRATANTE em
relacdo ao tratamento de dados pessoais e/ou adotar as providéncias indicadas;

g) permitir e contribuir, sempre que necessario, para a realizacdo de auditorias e
inspecOes relativas a protecdo de dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou
por ela designadas;

h) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais,
salvo com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de
subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles
assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir
a sua observancia;

i) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em prazo razodvel, qualquer incidente
de seguranca, tais como acessos ndo autorizados e situagGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito, com as informacgdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD;
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j) reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a
outrem pelo tratamento de dados pessoais, quando descumprir as obrigacdes da
legislacdo de protecdo de dados, quando ndo ver seguido as instrucdes licitas da
CONTRATANTE e/ou quando ndo adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46
da LGPD;

k) encerrado o tratamento de dados pessoais pelas partes, nos termos do art. 15
da LGPD, elimind-los, salvo nas hipdteses previstas no art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente

enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

41. TRANSIGAO DOS SERVICOS NO FINAL DO CONTRATO:

41.1 A CONTRATADA devera elaborar um plano de transicdo final, com todas as
atividades e informacbGes necessdrias para a continuidade dos servicos que serd
entregue a CONTRATANTE 06 (seis) meses antes da expiracdo ou da finalizacdo do
Contrato.

41.2 Nos 2 (dois) ultimos meses de execucdo contratual, a CONTRATADA se
comprometerd a repassar a conducao das demandas, gestdo e execuc¢do de todos os
servicos previstos neste contrato para a CONTRATANTE ou a empresa por ela
designada.

41.3 O plano serd executado concomitantemente ao andamento da prestacdao dos
servicos objeto deste contrato, sem prejudicar nenhum dos indicadores
acompanhados para este contrato e sem a existéncia de pagamentos adicionais de
qualquer natureza.

41.4 Cabe a CONTRATADA preservar a qualidade e prazo dos servicos prestados

concomitantemente a disponibilizacdo de recursos para atuarem nesta transicao.

42 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:
42.1 A passagem de conhecimento devera ser registrada preferencialmente através de

Relatério de Passagem de Conhecimento, sendo a CONTRATADA responsavel por
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realizar os questionamentos necessarios para absor¢do do conhecimento necessario
para a plena execucdo das atividades durante a transicao contratual, evitando-se assim
atrasos no atendimento relativos ao ndo conhecimento do ambiente da

CONTRATANTE.
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ANEXO Il

DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - NACIONAL
Valor Valor

Item Especificacdo Servicos | Unitario/ | Global
Hora** RS RS

Instalacdo-configuragdo / parametrizagdo /

01 |implantacdo / Integracdo / Migracdo de 1
dados — Sistema Laboratorial

02 |Treinamento — Sistema Laboratorial 1

03 Horas técnicas (customizagdo — 500**

desenvolvimento sob-demanda)
TOTAL CIF — Conforme endereco indicado neste Termo de Referéncia

(RS)

DA PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - NACIONAL
Quantidade| Quantidade Valor Valor

Item Especificagdo de Licengas | Meses*/Ano** | Mensal R$ | Global RS
Licengas - Sistema . *
04 Laboratorial (informar) 60
05 S_uporte Técnico - 60*
Sistema Laboratorial
06 Atualizagdes — Sistema g

Laboratorial
TOTAL CIF — Conforme enderecgo indicado neste Termo de Referéncia

(RS)

DA PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS - NACIONAL

ltem Especificacio Quantidade Valor Valor
peciiicas Unitario R$ | Global R$
Equipamentos, acess(?ri.os e demais (de acordo
componentes necessarios ao pleno .
07 . ~ . com a lista do

funcionamento da solucgdo - Sistema

) fornecedor)

Laboratorial
TOTAL CIF — Conforme endereco indicado neste Termo de Referéncia
(R$)

A proposta deve conter as informagdes a seguir bem como as instru¢oes neste Termo
| de Referéncia.
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DADOS DA PROPONENTE/FATURAMENTO:
RAZAO SOCIAL: CNPJ Ne:

ENDERECO COMPLETO:

NOME DO CONTATO COMERCIAL:

TELEFONE: E-MAIL:

Observagoes:

1) Prazo de Validade: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

2) Prazo de Entrega: XX (xxxxxxxxxxxxx) dias, contados a partir da assinatura do
contrato.

3) Prazo de Garantia: 60 (sessenta) meses, conforme descrito no Termo de
Referéncia.

4) Prazo de Pagamento: O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, em até
30 (trinta) dias, contados da aceitacdo de cada etapa, em conta corrente a ser
indicada pela CONTRATADA.

5) Requisitos de instalacdo, infraestrutura, alimentacdo elétrica, condicionantes
ambientais, dimensoes, peso, acessos, conectividade e demais condi¢cbes necessarias
ao perfeito funcionamento do equipamento.

6) Cronograma de atividades de implantacdo, entrega, execuc¢do, marcos de
entrega (milestones), instalacdo, start-up, fases de testes e homologacao,
funcionamento e treinamento dos softwares/servicos/equipamentos e entrada em
producdo (go-live).

7) Indicagdo da rede de assisténcia técnica autorizada no Brasil, quando aplicavel;
8) Nos precos ofertados dos equipamentos/servigos deverdo ja estar
considerados e inclusos os tributos, fretes, taxas e todas as despesas decorrentes da
entrega dos produtos, bem como o posicionamento do equipamento no local
indicado.

9) Cronograma/unidade da Rede Sarah:
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Tabela 6 - Cronograma Fisico:

Etapa Cronograma de Atividades Unidades da Rede Sarah
Prazos
01 Plano XX
02 Parametrizacao XX
03 Integracao XX
04 Migracao XX
05 Homologacdo XX
06 Treinamento XX
07 Go-live XX
08 Operacdo assistida XX
09 Aceite definitivo XX
PRAZO TOTAL

Tabela 7 - Cronograma Financeiro:

Etapa Descri¢ao

% de pagamento

Valor (RS)

1 Plano

Parametrizagao

Integracao

Migragao

Homologacao

Treinamento

Go-live

Operacao assistida

OO oL~ WIN

Aceite definitivo

TOTAL

100%

10) Da Proposta Técnica devera contemplar:

a) Prospectos/Catalogo, cédigo e modelo do produto.

b) Manual técnico do fabricante

Declaro estar ciente das exigéncias do Termo de Referéncia.




Associacao Reda SARAH

Lo L = E Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
das Pionzsiras de Hospilais P = Pi i)
Sociais ce Resbilitacéo E saciagao das Pioneiras Sociais

Rede Sarah de Hospitais de Reabilitagdo | Laboratério de Patologia Clinica

ANEXO IV

DA PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS — INTERNACIONAL

Valor Valor
Item Especificacao Servigos | Unitario /
o Global
Hora
Instalacdo-configuragdo / parametrizagdo /
01 |implantacdo / Integracdo / Migracdo de 1
dados — Sistema Laboratorial
02 |Treinamento — Sistema Laboratorial 1
03 Horas tecr?lcas (customizagdo — 500**
desenvolvimento sob-demanda)
TOTAL CONFORME INCOTERM NEGOCIADO (Informar moeda)
DA PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS - NACIONAL
ltem Especificacio Quantidade| Quantidade Valor Valor
P ¢ de Licengas | Meses*/Ano** Mensal Global
Licengas - Sistema . %
04 Laboratorial (informar) 60
Suporte Técnico — *
05 Sistema Laboratorial 60
06 Atualizac;c")_es—Sistema 5k
Laboratorial
TOTAL CONFORME INCOTERM NEGOCIADO (Informar moeda)
DA PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS - NACIONAL
ltem Especificacio Quantidade Valor Valor
P ¢ Unitario Global
Equipamentos, acess(?ri.os e demais (de acordo
componentes necessarios ao pleno .
07 . ~ . com a lista do
funcionamento da solucgdo - Sistema
fornecedor)

Laboratorial
TOTAL CONFORME INCOTERM NEGOCIADO (Informar moeda)

A proposta deve conter as informagoes a seguir bem como as instrugdes neste Termo

de Referéncia.

Observagoes:
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1) Dados do representante no Brasil:

RAZAO SOCIAL: CNPJ N2:

ENDERECO COMPLETO:

NOME DO CONTATO COMERCIAL:

TELEFONE: CEL: E-MAIL:

2) Dados do Exportador:

Address:

Phone:

e-mail:

3) Prazo de Validade: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.

4) Prazo de Entrega: XX(xxxxxxx) dias corridos, contados a partir do recebimento da
assinatura do contrato.

5) Prazo de Garantia: 36 (trinta e seis) meses, contados da aceitacdo definitiva. A
garantia sera de responsabilidade do representante legal.

6) Incoterm:____ (informar local de entrega/coleta).

7) NCM/Tariff Code /HS code:

8) Dimensdes da(s) embalagem(ns) e peso bruto.

9) Confirmar se ha algum material perigo, bateria de lithium, gelo seco e se ha
algum tratamento/procedimento especial no transporte internacional ou
armazenagem durante ou pds transporte internacional.

10) Informar DimensGes da(s) embalagem(ns) e peso bruto.

11) Forma de Pagamento: Transferéncia bancdria a conta informada pela
CONTRATADA / EXPORTADOR, no prazo de 30 (trinta) dias uteis contados da
confirmagdo do embarque internacional e aprovagdao dos documentos finais de
embarque (Commercial Invoice e Packing List) e/ou contados da aceita¢do de cada
etapa, em conta corrente a ser indicada pela CONTRATADA.

12) Regquisitos de instalagdo: Requisitos de instalagao, infraestrutura, alimentagdo
elétrica, condicionantes ambientais, dimensdes, peso, acessos, conectividade e
demais condi¢des necessarias ao perfeito funcionamento do equipamento.

13) Cronograma/unidade da Rede Sarah:
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Tabela 8 - Cronograma de Atividades:

Unidades da Rede

Etapa Cronograma de Atividades Sarah

Prazos
01 Plano XX
02 Parametrizacao XX
03 Integracao XX
04 Migracao XX
05 Homologacao XX
06 Treinamento XX
07 Go-live XX
08 Operacao assistida XX
09 Aceite definitivo XX

PRAZO TOTAL

14) Listar Rede de Assisténcia Técnica: Apresentar documentacdo que comprove a
assisténcia no local onde os equipamentos estardo instalados ou que possui
capacidade técnica para atendimento dos servigos nos locais de instalagdo.

15) Informagdo sobre condigGes logisticas relevantes ao fornecimento;

Declaro estar ciente das exigéncias do Termo de Referéncia.

16) Da Proposta Técnica devera contemplar:

c) Prospectos/Catalogo, cédigo e modelo do produto.

d) Manual técnico do fabricante

Declaro estar ciente das exigéncias do Termo de Referéncia.
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ANEXO V:

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

Tdas

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - PSI
DIRETRIZES GERAIS

A Politica de Seguranca da Informagao da Rede SARAH (APS) € composta pelos
sequintes processos:

| - classificagdo da informagao;

Il = gestdo de riscos de seguranca da informagao;

Il - gestao de incidentes em seguranca da informagao;

IV — controle de acesso a informacdo e direito 4 privacidade dos dados;

V - seguranca em tecnologia da informacao e comunicagdes.

(s processos do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao da Rede SARAH
(APS) sdo interdependentes e devem ser estruturados e monitorados de forma a
permitir sua melhoria continua.

A seguranca da informagao na Rede SARAH (APS) alinha-se as estratégias

organizacionais e aos principios da seguranca institucional e tem como premissas:

|- agarantia da ntegridade e da autenticidade das informacGes produzidas;

Il - a preservacéo da integridade e da autenticidade das informacdes recebidas;

ll - a protecao adequada as informagOes com necessidade de resirigao de acesso;

IV — o planejamento das aces de seguranca da informagéo por meio de uma
abordagem baseada em riscos; e

V —a garantia da disponibilidade das infermacdes alinhadas ao plano de
contingéncia.
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1. APRESENTACAO

A Politica de Seguranga da Informagéo da Rede SARAH (APS) estabelece o
compromisso institucional com a seguranca da informacéo e os deveres que todos
0s colaboradores deverao observar para garantir a confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade de dados armazenados a partir de seus sistemas de informagcao.

2. OBJETIVO

Definir procedimentos, diretrizes e responsabilidades no que se refere a protegéo
das informagdes geradas a partir dos dados armazenados e disponibilizados aos
colaboradores.

3. CONCEITOS
Confidencialidade de dados: restricao de acesso aos sistemas informatizados
exclusivamente aos usudrios legitimos, protegendo-os do acesso por estranhos.

Integridade de dados: manutencao dos dados na mesma condicao em que foram
disponibilizados por seu titular.

Disponibilidade de dados: permite o acesso permanente dos colaboradores as
informacoes.

Autenticidade de dados: garantia que uma informagao provém das fontes
anunciadas.

Informagéo: conjunto de dados, textos, imagens, métodos, sistemas ou quaisquer
formas de representagéo dotadas de significado em determinado contexto,
independentemente do suporte em que resida, ou da forma pela qual seja veiculado.
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Incidente de seguranca: qualquer indicio de fraude, sabotagem, espionagem,
desvio, falha ou evento indesejado ou inesperado que tenha probabilidade de
comprometer as operagdes da Rede SARAH (APS! ou a seguranca da informacéo.

Criticidade: grau de importancia de um determinado ativo institucional para a
continuidade das acdes da Rede SARAH (APS).

Interrupeao: paralisacao ou redugao do desempenho de uma, ou mais atividades,
por periodo de tempo considerado inaceitavel para a Rede SARAH (APS).

Atividade critica: atividade cuja interrupgao pode causar danos financeiros,
operacionais, legais ou de imagem, considerados inaceitaveis pela Rede SARAH (APS).

Emergéncia: evento stbito que requer agéo imediata devido 4 probabilidade de
comprometer a incolumidade fisica das pessoas, inferromper atividades criticas para
0 atendimento aos pacientes ou causar riscos ao patrimonio da Rede SARAH (APS)

Resiliéncia institucional: poder de recuperagao ou capacidade da organizagao
para resistir aos efeitos de emergéncias ou interrupcdes.

4, GLASSIFIBA()MI DAS INF[IHMAI;ﬁES
As informagGes séo identificadas e classificadas como publicas, pessoais,
confidenciais e restritas.

Informacodes pablicas: sdo aguelas que podem ser divulgadas a qualquer pessoa,
independentemente da sua relagao com a instituicdo. A classificagéo plblica néo

se limita aos dados que sejam de interesse pblico ou destinados ao publico. A
classificacao € aplicavel para dados que nao necessitam de proteco contra a
divulgacdo. Exemplo: informacdes disponiveis no site da Rede SARAH.
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Informacdes pessoais: sao informacdes sigilosas referentes a pessoa que, se
divulgadas, podem causar dano a pacientes e/ou colaboradores e dano a instituigao.
Exemplo: informacGes relacionadas a pacientes, Prontudrios médicos, Sistema

de Informagao Hospitalar (SIH), prescrigbes, dados sobre internages ¢ altas,
diagnasticos, estatisticas; holerites de colaboradores, dados relativos 4 participagao
em fundo de pensdo, etc.

Informacdes confidenciais e restritas: sdo informacdes sensiveis e cujo acesso
é restrito. Exemplo: informacoes estratégicas, informacoes da Presidéncia, Diretoria,
Gesto de Pessoal e Recursos Humanos, Controladoria e Auditoria Interna.

5. PROCEDIMENTOS

Para cumprir o objetivo da Politica de Seguranca da Informacéo, a Rede SARAH
(APS) utilizara medidas de seguranga apropriadas ao acesso de dados, de acordo
com a classificacdo da informagao. Essas medidas podem ser alta disponibilidade,
baciups, 0 Uso de senhas e assinaturas eletronicas.

Compete & Area de Informética propor, implantar e manter solugdes para
proteger as informacdes armazenadas em meio eletrnico e seu transito dentro
da Rede SARAH (APS).

0 suporte técnico aos computadores e equipamentos de informatica da Rede SARAH
(APS) & feito exclusivamente pelos profissionais da Area de Informatica.

0 compartilhamento de arquivos, pastas e outros recursos disponiveis nos servidores
da Rede SARAH (APS) s serao efetuados por pessoas autorizadas. Arquivos
recebidos e enviados por e-mail poderéo ser blogueados, caso apresentem riscos
aos sistemas eletrdnicos e a confidencialidade de dados.

dde7
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6. INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFI]RMAI;EIJ

Incidente de seguranca é qualquer indicio de fraude, sabotagem, espionagem,
desvio, falha ou evento indesejado ou inesperado que tenha probabilidade de
comprometer as atividades da Rede SARAH (APS) ou a seguranga da informagéo.
Um incidente de seguranca da informagéo, quando confirmado, pode comprometer
a disponibilidade, a confidencialidade, a integridade ou a autenticidade de uma
informagéao.

Sao exemplos de incidentes de seguranca da informagéo que devem ser reportados
4 Area de Informatica da Rede SARAH (APS): mau funcionamento de sistemas ou
Servigos de informadtica, virus, spams, acessos ndo autorizados a sistemas ou dados,
vazamento de informacGes ndo plblicas e e-mails enviados sem autorizacao do
remetente a partir do e-mail institucional.

7. DIREITO A PRIVACIDADE E PHUTEl}ﬁD DE DADOS

O direito a privacidade de pacientes, colaboradores, fornecedores e demais partes
interessadas nas afividades da Rede SARAH (APS} é respeitado, mantendo-se os
dados pessoais (sensiveis ou nao) protegidos, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados - LGPD (Lei 13.709/18). Nesse contexto, os sistemas
informatizados usam e armazenam dados pessoais a medida que sdo necessarios
ao bom funcionamento da instituicéo.

Os dados pessoais que possam identificar uma pessoa fisica sdo sigilosos.

Para estar em conformidade com a LGPD, todas as areas da Rede SARAH (APS)

devem:

a) considerar questtes de protecdo de dados pessoais como parte de suas
atividades;

b)  gerenciar riscos e eventos invasivos de privacidade, antes que ocorram, € tomar
medidas para evitar danos aos colaboradores, pacientes e fornecedores;

Sde7
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¢) solicitar e tratar dados pessoais que sejam estritamente essenciais aos
objetivos da area;

d) assegurar que os dados pessoais sejam ulilizados exclusivamente para os fins
informados previamente ao fitular.

Um Grupo de Trabalho foi criado visando apoiar as diferentes areas na adequagao
dos processos e na avaliagao dos impactos relativos a LGPD (contato por e-mail;
lgpd_sarah@sarah.br!.

8. RESPONSABILIDADES

A informagdo estd presente no trabalho de todos os colaboradores da Rede SARAH

(APS), por isso, é fundamental que adotem comportamento seguro e responsavel

no uso de dados, imagens, videos, informacdes internas, equipamentos e sistemas

informatizados. Considerando que o direito de acesso & informacao est4 ligado 4

responsabilidade funcional da pessoa dentro da Rede SARAH (APS), ou fora dela, e

nao a propria pessoa, 0s colaboradores devem cumprir as normas e procedimentos

estabelecidos nesta Politica de Seguranca de Informagdes, incluindo:

4 acessar a rede corporativa, computadores, intemnet, intranet e/ou a utilizagao
(e e-mail corporativo, por necessidade de servico, dentro das normas e
regras vigentes, realizando as tarefas e operagdes em estrita observancia aos
procedimentos do setor;

b}  manter sigilo, fora do &mbito profissional, de dados ou informagbes de que
tenha conhecimento por forga de suas atribuicdes;

¢) manter a necessaria cautela quando da exibico de dados em tela, impressora
ou na gravagdo em meios eletrfnicos e sua exposi¢ac a pessoas nao
autorizadas;

d encerrar sempre a sessdo de uso (efetuar /ogoffl, diminuindo a possibilidade de
acesso indevido aos sistemas, por terceiros;
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=

solicitar & Area de Informética a avaliagao & a instalagdo de quaisquer
programas que julgue necessérios. Apesar da existéncia de blogueios com o
objetivo de proteger os computadores confra virus ou instalago de programas
piratas, € proibida a tentativa de instalagéo de programas pelos colaboradores;
trocar suas senhas sempre que identificado qualquer problema ou guando
solicitado pelo sistema;

manter suas senhas em total sigilo, e

certificar-se que seu acesso ao uso de microcomputadores e sistemas esta de
acordo com os protocolos da Area de Informatica.

Prestadores de servigos eventuais deveréo assinar Termo de Confidencialidade
garantindo a seguranca das informagdes das bases de dados, antes de terem
acesso as instalagdes nas quais ocorrem os processamentos visando garantir e
proteger a integridade das informagdes armazenadas. O acesso por prestadores de

servico a Rede SARAH (APS) por meio de equipamentos remotos, ou de teste, devera

ter aprovagao e ser monitorado pela Area de Informética.

Tde?
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ANEXO VI:

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O Servigo Social Autdbnomo ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (“APS — Rede
SARAH”), pessoa juridica de direito privado, criada na forma da Lei n2 8.246 de 22 de
outubro de 1991, cadastrada no CNPJ/MF sob o n? 37.113.180/0001-28, e suas filiais,
ndo contribuinte de ICMS conforme Protocolo ICMS 05/2002, com sede no SMHS
Quadra 301, Bloco B, n? 45, CEP: 70.335-901, Brasilia/DF, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada por sua Diretora Tesoureira, Sra. Célia Corréa,
brasileira, viiva, economista, portadora da C. I. n? 2.014.673, expedida pela SSP/BA,
cadastrada no CPF/MF sob o n? 221.301.361-68, residente e domiciliada em

Brasilia/DF.
A , cadastrada no CNPJ/MF sob o n® ,
com sede na , CEP , , doravante denominada

CONTRATADA, neste ato, representada pelo Sr. ,

(qualificacdo: nacionalidade, estado civil e profissao), portador da C. |. n? ,
expedida pelo , cadastrado no CPF/MF sob n2 , residente e domicialiado
em

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.2 114/2021 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a contratada podera ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE. CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelagdo
destas informacGes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao da CONTRATANTE.
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes

cladusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
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OBIJETO

A CONTRATADA reconhece que durante a execucdo do Contrato n2 114/2021, por
forca das atividades préprias e necessdrias a serem executadas, terd acesso, por si e
por seus diretores, empregados e/ou prepostos e colaboradores, a informacées, dados
(inclusive dados pessoais e eventuais dados pessoais sensiveis), documentos e
congéneres, de propriedade, produzidos, transitados ou guardados pela
CONTRATANTE, podem e devem ser conceituadas como sigilosos e protegidos
(confidenciais) para todos os fins legais e de direito.

Paragrafo Unico - Estas informa¢des devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se
incluindo os proprios empregados do CONTRATANTE e da CONTRATADA que ndo tém
autorizacdo para acesso aqueles dados, sem a expressa e formal autorizacdo do

representante legal da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA

ALCANCE

As estipulacGes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a
todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pela CONTRATANTE ou a que tenha
acesso a CONTRATADA independente da acdo da CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA

CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacao de atividades
especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdo Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de

seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
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econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA QUARTA

INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou n3o a expressdo confidencial e/ou reservada.
O TERMO informacdo abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a contratada venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacGes, faca uso dessas informacdes, que se

restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas

nas atividades relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA QUINTA

DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propédsitos da execucao do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protegao da informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacbes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por

terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
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subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a contratada,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
gualquer razdo, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes
Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente.

IV — Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso as informacgoes
sigilosas.

Paragrafo Sétimo - Fica a CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na
Seguranca da Informacdo, zelar para que as INFORMACOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada pela

CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA
LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
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a) sejam comprovadamente de dominio publico no momento do acesso, da
revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou
omissdo das PARTES;

b) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente sem compor o acervo de INFORMACOES de responsabilidade da
CONTRATADA;

c) sejam reveladas em razdo de cumprimento de determinacao judicial para a
qgual tenha sido oficialmente instada a fazer, somente na sua exata extensdo e
obrigando-se, assim que tenha sido comunicada (intima¢do ou notificacdo), informar
imediatamente o fato a CONTRATANTE, garantindo a essa, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Paragrafo Unico - Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e
quaisquer INFORMAGCOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da

execucdo do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA

VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que

a contratada teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA OITAVA

PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislacGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
contratada estara sujeita, por acdo ou omissdao, ao pagamento ou recomposicdo de

todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
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bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular

processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis.

CLAUSULA NONA

DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatdria deste instrumento, abrangente a totalidade da execucdo do Contrato n?
114/2021.

Paragrafo Primeiro - Divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO
ou quanto a execucgdo das obrigacdes dele decorrentes e casos omissos, serdo tratados
pelas PARTES de acordo com os principios da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacbes que deverdo
corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicOes
constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de
INFORMACOES.

Paragrafo Terceiro - A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao
ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
Paragrafo Quarto - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive
apos a cessacao do vinculo contratual entre o CONTRATADO e o CONTRATANTE e

abrangem as informacgdes presentes ou futuras.

CLAUSULA DECIMA
FORO

Fica, desde j3, eleito o foro da cidade de Brasilia/DF, como o competente para dirimir
todas as duvidas e questGes oriundas deste ajuste, renunciando as partes de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
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E, depois de lido e acordado, as partes assinam e rubricam o presente acordo firmado

em 02 (duas) vias, para produgdo de seus efeitos.

Brasilia/DF, 12 de outubro de 2026.
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